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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

La Mejora Regulatoria en el Municipio de Zempoala, Hidalgo, busca b”'/ daﬁﬂfa’b@«

ciudadanos la oportunidad de emprender y crecer, brindando un marco regulatofio -Gt

fayorezca la creacion y crecimiento de las MIPYMES, y asf incentivar y potenciar Ia?gﬂvg@‘é ¥
%némica en el municipio, con todo el apoyo del quehacer publico de Iés\ud“d 1de

ida
ﬁministrativas del gobierno municipal. N

2024,

jon

N, Apertura de una empresa;
2. Obtencion de permisos de construccion:;
3. Registro de la propiedad; y
4. Cumplimiento de contratos.

Un indicador adicional es el indice de Competitividad Estata{fZ F), ep@ixdal el IMCO!
mide la capacidad de las entidades federativas para atraer y retener talento e inversiones,
donde el estado ha pasado de 44 puntos a 41 del 2018 al 2021 respectivamente.

La mejora regulatoria es “Una politica pdblica nacional que consiste en la generacion de/"/"
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para

su creacidn y aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, lo que
fomenta la competencia econdmica, facilita el desarrollo de negocios, incentiva la
formalidad y estimula la actividad empresarial”.

Su propésito radica entonces en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los
enores costos posibles, mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que
N5 'rri'ulen la innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la
i, ,CP pgatitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.
iy
rograma Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala 2024, ed un.:>
Umento que determina las principales acciones y mecanismos en materia de mé‘o
_~regulatoria que las direcciones de la Presidencia Municipal de Zempoala y el Sisten
méli}ynjcip’al DIF llevaran a cabo durante el ejercicio 2024, con el propésito de asegurar &
“‘efectividad del cumplimiento de la implementaciéon de Mejora Regulatoria, mediante §n
\regulacion de calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y eficiencg;
’ /asi como la simplificacion y modernizacion de tramites y servicios que presta nuestra™J2: 7>
« dependencia municipal, facilitando la realizacion de tramites por medios electronicos.
V4
soria para la actualizacion constante de nuestro mar;:P//

Promover la acitacion, y a (
ulatorio tocal para mejore icas municiprbs: aitan cumplir con los objetivas
Hid o  prtring apaite g

| Plan Municipal de Desarrollo de Zempoala,
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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio\de.Z& idalgo 2024, es el
resultado del andlisis con cada una de las direcciorfé$’ para r la prestacion de
servicios municipales, fomentando el desarrollo socioeconémico y la competitividad en el
municipio, buscando con esto promover la transparencia gubernamental, eficacia, los
indices de competitividad y una disminucion de requisitos, costos y reduccion de tiempos

en las cuales se plasma el esfuerzo institucional en beneficio de la poblacion de nuestro
funicipio.
o)

o
A.través del trabajo conjunto de las diversas direcciones de Presidencia Municipal de
Zgmpoala y el Sistema DIF Municipal se impulsaran acciones de mejora regulatoria_ceme:

202

Simplificacién de tramites y/o servicios :
Modificacién a la normatividad existente ‘ /
Eliminacion o disminucion de requisitos

e Acortamiento de tiempos de respuesta

e Reduccioén de la duracién de los tramites

e Uso de las TICs (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
e Mejor atencién al usuario

o

- 2024

2020 ,/20
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& Estado Libre y Soberano
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[I. FUNDAMENTACION

Sy

~ ey o
e Ih‘-t.’ -

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala, Hidalgg
sustento legal en el siguiente marco normativo.

T
t\\ (N1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
N
--_ l}Antlculo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garan% 2
* Jsste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su/ Tmen'"**;
/‘/‘/ c@nocratlco y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econormloo Yl 3
efmpleo y una mas justa distribucién del i ingreso y la riqueza, permita el pleno ejer’mc;o eia,

] libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya segurldad rot %QQ ;

esta Constitucion. La competitividad se entendera como el conjunto de cand rfé
necesarias para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la |nver§|o :
generacién de empleo. u{’:L e
Parrafo sexto. Asimismo, podra participar por si o con los sectores social y prlvado ~de——C"
acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias del desarroll q 202
Parrafo noveno. La ley alentard y protegera la actividad econémica que reallcen os
particulares y proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado
contribuya al desarrollo econémico nacional, promoviendo la competitividad e .
implementando una politica nacional para el desarrollo industrial sustentable que incluya '
vertientes sectoriales y regionales, en los términos que establece esta Constitucion.
Parrafo décimo. A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los
L parrafos primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de
= gobierno, en el ambito de su competencia, deberdn implementar politicas publicas de

mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas

@ M@,p tivos que establezca la ley general en la materia.
lo 73. El Congreso tiene facultad:
. Para expedlr la ley general que establezca los principios y bases alos que deberan

o

de mejora regulatoria.

lo 1115, Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de go\
icano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base d
;QQ territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre, confo
é'\% §bases ‘'siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran’
patrimonio conforme alaley. T TONUsA D

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leye32 g
materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de poligfa
y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observ cia
general dentro de sus respectivas jurisdicciopesy-que icen la administracion, plblica
municipal, regulen las materias, procedlmleﬁz : servicios pl]blicgs de su
com7etencia y aseguren la participacion ciudad

/ 3
AN
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DECRETO por el que se declaran reformadas y adicionada :
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexic3

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversiasyi
Justicia Civica e Itinerante y Registros Civiles.

- \’)’ !
Articylo Unico. - Se reforman las fracciones XXI, inciso c) y XXIX-R del articulo 73 5
,_\icimnan un ultimo parrafo al articulo 25 y las fracciones XXIX-A, XXIX-Y y XXI Zpal
¥\ artictlo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar ¢oF 19.

\
e \

N Transitorios
()

Sextd. - La ley general en materia de mejora regulatoria a que se refiere el artﬁlﬂbzg e
fraccion XXIX-Y de esta Constitucién debera considerar al menos, lo siguiente: ;

a) Un catdlogo nacional de regulaciones, tramites y servicios federales, locales vy
municipales con el objetivo de generar seguridad juridica a los particulares. \

|
b) Establecer la obligacion para las autoridades de facilitar los tramites y la obtencion ‘ %U
de servicios mediante el uso de las tecnologias de la informacion, de conformidad 4
con su disponibilidad presupuestaria. /\

¢) La inscripcion en el catalogo sera obligatoria para todas las autoridades en los \ r }

/‘% términos en que la misma disponga.
= o

Constitucion del Estado Libre y Soberano del Estado de Hidalgo

TITULO NOVENO
DE LOS MUNICIPIOS
CAPITULO PRIMERO
DEL MUNICIPIO LIBRE

s = /
"%ﬁié 0 115.- El Municipio Libre es una Institucion con personalidad juridico- politi ay
fitério determinado, dotado de facultades para atender las necesidades de su nu /Igg de.:
poblacién, para lo cual manejara su patrimonio conforme a las leyes en la materia y
directamente a sus autoridades.

El'desarrollo social y econémico del Municipio se llevara a cabo en forma planeada. |
planes y programas estatales respetaran la libertad de los gobiernos municipales.

Municipios participaran en la formulacién de planes de desarrollo regional que elabor:()_a =

~ la Federacién o el Gobierno Estatal, en los términos que sefiale la Ley.

/1

Lc?ls Municipios formaran parte del Sistem
rgano interno de control.
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TRANSITORIOS: :
N. DE E., A CONTINUACION, SE TRANSCRIBEN LQS, TRANS
DECRETOS 455 Y 456 QUE REFORMAN A ESTA CONSTITUCION,
LA MISMA FECHA.)

;\’; P.O. 13 DE MARZO DE 2017. ;

() ; ;;‘_»,

(}’rimero. El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicaci \r'ﬂ',e
AR

e Periddico Oficial del Estado. RS

& Segundo. En un plazo maximo de 180 dias naturales siguientes a la entrada en vigo

o presente Decreto, se expedira la Ley reglamentaria. g\ wiuwe
Dicha Ley debera considerar, al menos lo siguiente: _ ' \:;_i;_-n;

a) La obligacion a las autoridades de facilitar los tramites y la obtencién de;a icias \7
de los ciudadanos mediante el uso de tecnologias de la informacion, de con'1"c??1§w9 d™ 20
con su disponibilidad presupuestaria.

b) La creacion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, como el érgano colegiado
rector, encargado de la coordinacion de acciones necesarias para asegurar que la
regulacion que integra el ordenamiento juridico de la entidad responda a los
principios y propoésitos establecidos en la Ley.

c¢) La creacion de un catdlogo que incluya todos los tramites y servicios estatales y
municipales con el objetivo de generar seguridad juridica y facilitar su cumplimiento
mediante el uso de las tecnologias de la informacién, la inscripcién en el catalogo y
su actualizacion sera obligatoria en los términos que establezca la Ley.

oy
..
e

3. Ley de Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

iculo 3.- La organizacion y funcionamiento de los municipios del Estado, se regira por:

A La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

La Constitucion Politica del Estado;

La presente Ley; y

Los Bandos y reglamentos que cada municipio expida de acuerdo a sus ‘
condiciones territoriales, socio-economicas, su capacidad administrativa y.--—__ i
financiera. “

‘ CAPITULO QUINTO
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS

I. Facultades y Obligaciones: .S
b) Elaborar y aprobar, de acuerdo con esta Ley y las demas que en materia mun;o’i/pal
expida la Legislatura del Estado, el bando de gobierno y policia, reglamentos, circu Ares y
disposiciones administrativas de observancia. general dentro de sus res’p}eactivas
jurisdicciones, que organicen el funcionamient§~del
blica Municipal; regulen las materias, proceéimi
su cpmpetencia y asegu

o0 y de la Admithistracion
servicios publicos de

a participgcion 'd f A1 lo, conducente y de
S erZZérrafo ol Heufo|27 de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, expedira
administrativas que fueran necesarios;

12 A _
c) Los reglamentos que expidan los Ayuntamientos po'aran- %egun sus nede3|d
recursos con que cuenten contemplar el estableC|m|ento de unidades de apoyo t

presente Ley.

Asi mismo, podran establecer un sistema de profesionalizacién de recursos human05/~ :
tRavés del desarrollo de metodologias de seleccion, capacitacion y evaluagion/ g’é ;
cionarios, a efecto de propiciar una mayor eficiencia y eficacia en el cumpllmlento de sus
nciones; \

) Implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificaciori<.d
gulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establece la ley en la materia; =

N 2020 . ohdk

Articulo 71.- Los Ayuntamientos, contaran con comisiones permanentes o espema‘fes ah B 7

segun sus necesidades y de conformidad con su Reglamento Interior. Dichas comisiones

podran ser, entre otras, las siguientes: |.- Permanentes:

a).- De Hacienda Municipal;
b).- De Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
c).- De Derechos humanos y atencién de las personas con discapacidad;
d).- De Gobernacién, Bandos, Reglamentos y Circulares;
e).- De Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Terrltorlar/

' f).- De Salud y Sanidad;

/ g).- De Educacion y Cultura;

%, h).- De Nifiez, Juventud y Deporte;
i).- De Proteccion Civil;

j).- DelComercio y Abasto;

e igualdad y Género;

adultos Mayores.

e":‘Medio Ambiente y Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos;
Desarrollo Econdmico;

p).- De Transparencna y Acceso a la Informacién Publica; y
q).- De Mejora Regulatoria.

4. Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo

_—_ Articulo 17.- Los municipios en el ejercicio de su autonomia, deberan crear su Comision
Municipal, que tendra las mismas atribuciones que la Comision, debidamente adecuadas al
ambito de competencia que les corresponde.

Las personas titulares de las preS|denCIas munlClpaLes deS| an 'y removeﬁr/én aunouna

pon ble de la mejora regulatori rvid
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superior al cargo de direccion. La persona responsable i gemo-fitular de la Com I5)
Municipal que le corresponda.

Articulo 18.- Los municipios reglamentaran lo conducente para Ia integracion d‘
estructura e instalacion para la operacion y de su Comisiéon Municipal. ,

& CAPITULO TERCERO. il
S DE LOS PROGRAMAS ESTATAL Y MUNICIPAL DE MEJORA REGULATOR lA \ ‘

@ila opinion de la Comisién o de la Comisién Municipal, segln corresponda, dentro de:
(‘@’rlmeros 15 dias naturales del mes de noviembre del afio calendario prevj
|?‘nplementa0|on su programa anual de mejora regulatoria. Dicho programa debera
la planeacion de las regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser emltldos,
modificados o eliminados en los préximos doce meses, asi como la implementacién ,de
acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar los tramites y servici
estatales y municipales. Los programas anuales se haran publicos en los portale
electronicos de las Comisiones y en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, a mas tardar
el 31 de diciembre del afo previo a su implementacion.

Articulo 41.- Los Programas estatal y municipal, tendran como objetivo: ¥

.- Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante e integral del marco
juridico y regulatorio local;

I.- Incentivar el desarrollo econémico del Estado y los municipios, mediante una regulacién
de calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia
gubernamental, que brinde certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias a la
competltlwdad economlca y comermal

éumpllmlento de sus obligaciones o la obtenc:lon de un servicio, privilegiando el uso
le\ffeframientas tecnolégicas;

Artlculo 42 Conforme a los objetivos establecidos en el Plan Estatal y los program
municipales de mejora regulatoria, los sujetos obligados deberan incorporar en™s
programas anuales el establecimiento de acciones para la revision y mejora del mar
regulatorio vigente, considerando al menos los siguientes elementos: e

' /l’“/Un dlagnostlco de la regulacion vigente, en cuanto a su sustento en la legislacion;
codsto econdémico que representa la regulacion y los tramites; su claridad y posibilidad’de
2r comprendida por el particular; y los problemas para su observancia;
Il.- Fundamentamon y motlvaC|on

- %Z[(rategla por cada
nes de nuev

Cre7/ |
'~
A

sobre las ellmlnamones, modiﬁcaciones 0
iQrma-—especifica a la regulacion, justificando
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plenamente, de acuerdo a las razones que le da origen, $u fingiigs
atento al objeto y previsiones establecidos por la presente ey o
V.- Planeacion de los préximos.doce meses por cada su1ete offligado sobre la simplificag
de tramites con base en lo establecido en la fraccion Ill del articulo 41, especificando
cada accion de simplificacion de los tramites el mecanismo de lmplementacmn, S
publico responsable y fecha de conclusion; y

VI.- Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

Articulo 43.- La Comisién y las Comisiones Municipales podran sugerir a los §’6j
obligados la emisién, modificacién o eliminacion de regulaciones, tramites y servicios (o] n 3 -\‘
base en lo establecido en el articulo 41 de esta Ley. Los sujetos obligados deberan brindar, -
respuesta a las sugerencias emitidas por la Comision o las Comisiones Mummpales ie‘

sea el caso.

Articulo 44.- La Comision y las Comisiones Municipales, en el ambito de sus respectivas:
atribuciones, deberan promover la consulta publica en la elaboracién de los program; S,
anuales, favoreciendo tanto el uso de medios electrénicos como de foros presenciales, con
la finalidad de analizar las propuestas de los interesados, las cuales deberan ser
consideradas para la opinién que emitan la Comisién y las Comisiones Municipales, segtin
corresponda. Los sujetos obligados deberan brindar respuesta a la opinion, a los
comentarios y propuestas de los interesados, en los términos que éstas establezcan, previo
a la publicacion del programa anual.

Articulo 45.- La Comision y las Comisiones Municipales, en el ambito de sus atribuciones,
deberan establecer reportes periddicos de avances e indicadores para dar seguimiento a la
implementacion del programa anual y evaluar sus resultados, los cuales se haran publicos
en los portales de las Comisiones.

g 5. Bando de Policia y Gobierno del Municipio de ZEMPOALA, Hgo.
6. Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de ZEMPOALA, Hgo.
CAPITULO IV

Del Programa Anual de Municipal (\
Io 27.- El Programa Anual Municipal se integra con la suma de los prograﬁ?s\y\._m \ \

0s ‘de las dependencias integradoras, enviados a la Comisién Municipal de\ Mejo
torla han SIdO aprobados por esta, evaluados por el Consejo durante su prj

genda regulatorla del Gobierno Municipal para el afio calendario de que se trate.

Articulo 28.- Los Comités Internos Municipales realizaran su Programa Sectorial conforme Vi ’

%os lineamientos y manuales emitidos por la Comisiéon Municipal que especificargn(
r

n}mos de referencia para su elaboracion:

Articulo 29.- Los Respo
proporcionaran a la Co
compler/'nentarla o aclaratori q
su. fecha de notificacio

\
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Articulo 30.- Los estudios son un instrumento para’ im _;,ehat’? ,_i,o/"r’n de la mejora
regulatoria, que tienen por objeto garantizar las disposicionés de cara e\r\general, cuya
creacion, actualizacion, reforma o eliminacion se propone, I :'\.‘ ondan a.u \objetivo claro y
estén justificadas en cuanto a su finalidad y la materia ‘a“regular, ademas de evitar la
duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir

plazos y costos, asi como fomentar la transparencia y competitividad.

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Articulo 31.- Para su envio a la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, los proy
de regulacion deberan acompafarse del estudio correspondiente, el cual
es@eoificar:

oy

S o . . . \\ :
‘ ‘§E‘ ol El impacto que genera en el marco juridico y reglamentario del Municipio~\ . ;i

T

NI, El impacto bajo, medio o alto, que genera con la creacion reforma o eIiminabii;:‘,:
de cargas administrativas y tributarias. SN

glll La posibilidad de ser digitalizado al Catalogo Estatal de Tramites y Sewi%@éﬂt\:
¢xlV.  Otras Valoraciones y datos, de acuerdo con los lineamientos e instr ) =

aplicables. b

Las dependencias municipales elaboraran los estudios a los criterios establecidos en los |
/ lineamientos y manuales a que se refiere la Ley que al efecto expida la Comision Estatal.
El Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia debera proporcionar a la Comision
Municipal la informaciéon complementaria o aclaratoria que ésta solicite. ///

2020 - 2024
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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

[ll. OBJETI

OBJETIVO GENERAL

ntegrar, desarrollar y establecer acciones del marco regulatorio, mediante la actué%ga%
| marco juridico e implementando estrategias y medidas de accién en materia regula
contribuya a la simplificacion de los procedimientos en tramites y servicios, auxilig
e as plataformas digitales, disminuyendo los costos y tiempos de respuesta, para af iy
tigcar un desarrollo econdmico, mediante la atraccion de inversion privada en los ”

tores economicos, al igual que se busca impulsar la innovacién y creacion de‘
IPYMES.

AGEO \é

- Promover la Mejora Regulatoria a través de la elaboracién del Programa Anual de
Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala, Hidalgo.

- Tener las bases mediante la generacion del Reglamento de Mejora Regulatoria. ,

- Brindar mayores beneficios que costos para el sector empresarial, social yV '

académico.

- Definir los mecanismos para los tramites, servicios, actos y procedimientos

/
éA administrativos, derivados de la regulacion estatal y municipal, que puedan ser
Zoh

— \sometldos al proceso de mejora regulatoria e incorporados a través del uso de
C\A My,

”{ebn\ologlas de la informacion.

’\OPtl}mzar y mejorar los procedimientos de tramites a través de la utilizacion de
; n7 C}l s electronicos, que permitan reducir tiempos de respuesta y costos detr. Q_;\ AT N
v 2 “enbeneficio de los usuarios. /

= ér;‘rgcer una mejor atencion al usuario y garantizarle calidad y eficiencia. |
2020 "Pr(;‘mé)ver fomentar e impulsar la innovacion en cualquier sector econémico ;
- Impulsar la creacién de nuevas empresas. ' ';"--,:..' '
- Fomentar la vinculacion laboral y los encadenamientos productivos. 2020 /2024
- Gestionar, promover e implementar la coaccién del sector académico, soci I/y/

empresarial.

- I/”scri' >
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. o . .,202.9.
Las dependencias de la Administracion Publica Municipal de Zempoala Administracign 2024
2020-2024 realizaron un diagnéstico del marco regulatorio vigente en el ambito de su
competencia, asi como de los tramites y servicios relacionados. A continuacion, se enlistagisyu ¢
as dependencias de la Administracion Publica Municipal de Zempoala que participary )
2entrega de sus regulaciones vigentes.

2\ /

DEPENDENCIAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZEMPOALA '\ \%
Alumbrado Publico NS
Area Coordinadora de Archivos
Comisién Municipal del Deporte (COMUDE) .
Contraloria Interna =
Coordinacién Juridica
Cultura
Desarrollo Municipal
Desarrollo Urbano
Educacién
Impuesto Predial y Catastro
Instancia de las Mujeres de Zempoala
Instituto Municipal de la Juventud Zempoala
Juzgado Conciliador Municipal
Limpias
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
Obras Publicas
Oficina de Correos
Planeacién
Recursos Humanos
Registro Civil
Reglamentos y Espectaculos
Salud
Secretaria General Municipal
A Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal
/ 25 | Servicios Generales Municipales
= 1) 26 | Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 20
: / 27 | Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifos y

_- Py~ Adolescentes (SIPINNA)
/

ololo|N|o|a|s v =

y F e
s

28 | Turismo » _ P N
29 | Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Papiita-tdniedal” | ™
I //Qe __-r‘ ' % i
IEa o
&
[a

/

ra li



Trabapndcparali ) :
DEPENDENCIAS DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DE ZEVMIP
Adulto Mayor, Prevencién y Bienestar Familiar ~ ~_/ ‘
Alimentacién y Nutricion <UL0 - 282
Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad
Direccion de Control Interno
Educacion y Atencion a la Nifiez
Unidad Basica de Rehabilitacién (UBR)

Y &

DA |WIN|—

éJa informacion recibida de las 36 dependencias participantes se identifico que, al 30 de(a
{ er(b del 2024, existen 159 regulaciones federales, estatales y municipales, conS|derando s
ey, e/s reglamentos, acuerdos, normas, manuales, entre otros; y 317 tramites y servuéloé g
’ 9@ se realizan dentro de la Presidencia Municipal de Zempoala y el Sistema DIF Munfd:lp ¥

\
Zempoala, teniendo como objetivo inscribirlos en el Registro Unico de Tramites
zéerwmos (RUTS) publicado en el portal electrénico de Gobierno del Estado de Hldalgo.\,\ i

Y
D

Diagnéstico Cantidad Descripcion <ULl |
Regulaciones Comprende acuerdos, decretos, manuales,
159 normas, leyes, planes, programas y
reglamentos Federales, Estatales y Municipales
Tramites y Tramites y servicios que se llevan a cabo dentro
servicios 319 de la Administracién Publica Municipal y
Sistema DIF Municipal para la atencion a la
ciudadania
= Como resultado del diagnéstico efectuado al marco regulatorio vigente se identificaron 159

o regulaciones vigentes, de las cuales 56 corresponden a leyes federales, 78 leyes estatales
— ~25-leyes municipales.
‘A'L[J’

EI marcbegulatorlo de la Presidencia Municipal de Zempoala y su Sistema DIF
s arecé de \%JctuallzaCIon en algunas leyes municipales como lo es el Bando de
v _~Buen Gobl rno, principal regulacién municipal de la cual emanan la mayoria de los

b &y ser\llole§

024 REGULACIONES
Z/?;OEIQVENTARIO REGULATORIO 2023

LEYES FEDERALES

Leyes Fecha FegHa
_ ultima publicacion

reforma
24/01/2024

5/02/1917

Constitucion  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos '

Acuerdo 357 por el que se establecen los Requisitos
y Pr ;c?edimientos Relacionados con la Autorizacién |/
par Impartlr Educacion P;eescolar |




Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

‘j Y
2 Al S
3 | Acuerdo de la Estrategia Nacional del Programd, d&: 5i 10/03/202
Pueblos Magicos n\\\9\<1-» | A\ JonoF
4 | Cédigo Nacional de Procedimientos Penales 71 26/01/2024 | 05/0380 1= L O
5 | Cddigo Penal Federal 74072024 . | 14/08/§931
6 | Ley de amparo, reglamentaria de los articulos 103%y:[-07/06/2021 | 02/04/2
107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos & ;
Mexicanos N
Ley de Aguas Nacionales 08/05/2023 | 01/1 % g
Ley de Asistencia Social 06/01/2023 | 02/0 & .
Ley de Coordinacién Fiscal 03/01/2024 | 27/12/1978 -

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades | 10/05/2022 | 27/04/2 80
Federativas y los Municipios AT
Ley de los Derechos de las Personas Adultas | 10/05/2022 25/07’/29(?%?’

Mayores IR

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con | 20/05/2021 04/0"&26@
las Mismas NN

\ 3 ‘\ A 3
Ley de Planeacién 08/05/2023 05/01/‘1i9\88‘:.‘ St
Ley del Instituto Nacional de las Mujeres 20/05/2021 | 12/01/200%:—

Ley del Servicio Postal Mexicano 19/01/2023 | 24/12/4986-
Ley Federal de armas de fuego y explosivos 06/12/2022 | 11/01/1972°
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad | 13/11/2023 | 30/03/2006

Hacendaria
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores | 20/12/2023 | 31/12/1982
Publicos
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la | 20/05/2021 | 09/05/2016
Informacién Publica
Ley Federal del Trabajo 24/01/2024 | 01/04/1970
Ley Federal sobre Monumentos y Zonas | 16/02/2018 | 06/05/1972
Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos ;
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida | 26/01/2024 | 01/02/2007
Libre de Violencia

i

Ley General de Archivos 19/01/2023 | 15/06/2018
Ley General de Asentamientos Humanos, Orden | 01/06/2021 | 28/11/2016 o
Territorial y Desarrollo Urbano ‘/, ;‘SES\A TON \ \
ey General de Bibliotecas 29/11/2023 01/06/202170%' T\‘? X
. Key General de Comunicacion Social 24/11/2023 | 11/05/2018 N\ & &4 i v )
“[\Ley General de Contabilidad Gubernamental 30/01/2018 | 31/12/2008 - {3 7 /
‘Ley General de Cultura Fisica y Deporte 18/10/2023 | 07/06/2013\ I\
‘Ley General de Cultura y Derechos culturales 29/12/2023 | 19/06/2017 N7 =</
Ley General de Desarrollo Social 11/05/2022 | 20/01/2004 |

Ley General de Educacién 20/12/2023 | 30/09/20192(
Ley General de los Derechos de nifias, nifios y | 11/12/2023 | 04/12/2014

adolescentes.
Ley General de Mejora Regulatoria 20/05/2021 | 18/05/2018;

Ley General de prestaciéon de servicios -para la | 25/06 81, 10/2014
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil AN //ﬂ-én/
Ley/General de Proteccion Civil 2142 TN 7 ©
& O_D
o

?/'/ \ W
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Trabajando para li \\ ”‘ / de Hidalg o=
36 | Ley General de Proteccion de Datos Peréo@é\s;\;’ei Singeforma | 26/01/2017 5 "
Posesion de Sujetos Obligados s T S e s O\
37 | Ley General de Responsabilidades Administrativas™ [ 24/14/2023 | 18/07/24/6/q)
38 | Ley General de Salud 03/01/2024 | 07/02/1984 3
39 |Ley General de Transparencia y Acceso a la | 20/05/2021 | 04/05/20 x )
Informacion Publica s
40 | Ley General de Turismo : 03/05/2023 | 17/06/2089,
41 [ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad | 25/04/2023 | 02/01/2675' <40 - 2024
Publica P —
Ley General para la igualdad entre hombres y | 29/12/2023 02/08/%09‘6‘?;~ %
mujeres f e s,
Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los | 05/04/2023 | 1 4/0,.6’/204,3?’ \
delitos en materia de trata de personas y para la (! w ",;‘f" :
proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos | 3
Ley Organica de la Administracién PUblica Federal 01/12/2023 | 29/12K9¥6"
Ley Organica del Instituto Nacional de Antropologia e | 17/12/2015 | 03/02/193@ ==
Historia R Nkl
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la | 20/10/2023 30/@@@@
Micro, Pequena y Mediana Empresa )
Lineamientos Técnicos Generales (2015) 2017 2015
48 | Lineamientos Técnicos Generales (2018-2020) Sin reforma | 15/12/2017
49 | Lineamientos Técnicos Generales (2021) 28/12/2020 | 02/12/2016
50 | Lineamientos Técnicos Generales (2023) 26/04/2023 | 02/12/2016 /|
51 | Manual Administrativo de Aplicaciéon General en | 03/11/2016 | 12/07/2010
/ Materia de Control Interno
52 | Norma Oficial Mexicana NOM-001 SAG/GAN-2015, | 01/12/2016 | 29/05/2015
Sistema Nacional de Identificacion Animal para
& Bovinos y Colmenas
;_—_/ 53 | Norma Oficial Mexicana NOM-014SSA3-2013 “Para | Sin reforma | 11/11/2014
S—— la Asistencia Social Alimentaria a Grupos de Riesgo”
=T eeoees = Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010 de | 28/06/2010 | 29/04/2010
sl "i@{ﬂu,\ﬁzistencia Social. Prestacién de servicios de
§ _ »\:\ fﬁ istencia Social para nifios, nifias y adolescentes en
4 § 7 Rl s‘if\uacién de riesgo y vulnerabilidad -2
' o 7 557]|Reglamento de la Ley General de Prestacién de | 10/05/2016 | 22/08/2012 V¢
ggj/Sg/rgviqios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo \
"ZHPintegral Infantil '
"2P567] Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil 09/12/2015 | 13/05/2014
ctualizadoal 30 de enero del 2024 ~
LEYES ESTATALES _
Leyes Fecha Fecha
ultima publicacic/')}x//
reforma Vi

Constitucién Politica del Estado de Hidalgo

Acu;zdo por el que se /emiten las Reglas de

Operacion para el Otorgamiento de Subsidios y |

Secretaria de  Desarrollo
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Agropecuario otorga a través de los \Ewérsos ;';;;"
Programas con los que cuenta masr WA . :
Acuerdo que contiene las Reglas de Opetadish del | Sin reforma | 28/02/20 (}_’(-,, s/,
Proyecto Centros de Atencion Infantil (C.A.I.C.) S ldhatiiny,
Codigo de procedimientos familiares para el estado | 10/07/2017 09/04/20% X
de Hidalgo 2 A
Cadigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo 30/05/2023 | 21/11/2011
Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo 03/08/2023 | 09/06/190 2.0
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de | Sin reforma | 31/12/2022- "
Hidalgo para el ejercicio 2023 A
Decreto No. 51 que aprueba las Cuotas y Tarifas del | Sin reforma | 31/12/2022°
/| Organismo Descentralizado de la Administracion .
Publica Estatal denominado “Sistema para el “’-‘ \
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de W
Hidalgo”, para el Ejercicio Fiscal del afio 2023
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de | 19/01/2024 | 31/12/2007
Violencia para el Estado de Hidalgo AHY KoL
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del | 21/03/2022 | 14/09/2015™| =\iX} =
Sector Publico del Estado de Hidalgo \
Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo Sin reforma | 18/11/2019.
Ley de Asentamientos humanos, desarrollo urbano y | 19/01/2024 | 17/09/2007 “X
ordenamiento territorial del estado de hidalgo
Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo | 19/01/2024 | 30/07/2012 AN
Ley de Catastro del Estado de Hidalgo 31/12/2016 | 02/09/2013
Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Hidalgo | 29/12/2023 | 30/12/1989
Ley de Cultura y Derechos Culturales del Estado de | 21/10/2022 | 31/07/2018
Hidalgo
Ley de cultura fisica, deporte y recreacion para el | 29/05/2023 | 31/12/2008
estado de Hidalgo
Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo 19/01/2024 | 05/12/2011
Ley de Desarrollo Agricola Sustentable para el | 19/01/2024 | 07/08/2006
\| Estado de Hidalgo
i Ley de Desarrollo Pecuario para el Estado de Hidalgo | 18/08/2023 | 03/07/2006
| Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo 13/09/2021 | 29/12/2006—}|./.
‘Ley de Educacién para el Estado de Hidalgo 18/08/2023 | 30/11/20R0 /<.~
Ley de Entidades paraestatales para el estado de | 13/09/2021 29/07/20*%
Hidalgo™ ) \ Fi
T Ley ;:t;nﬁega Recepcion de los Recursos Publicos | 29/03/2023 | 12/1 0/2015\-_
del Esfado de Hidalgo X
ey de Fiscalizacion Superior y Rendicion de | 31/03/2023 | 10/07/2017 ]|
Cuentas del Estado de Hidalgo
Ley de Fomento para la Lectura y el Libro del Estado | 19/01/2024 | 27/08/12 -
de Hidalgo
Ley de Fomento y Desarrollo Economlco para el 19/01/2024 | 31/12/20
Estado de Hidalgo /9]
Ley de Fomento y promocién al emprendlmlento del 15/06/20?&1: =t14/12/2Q015
L estado de hidalgo ; AL
Ley dg/’acienda para los Municipios del Estado de 30/05/2/023/(;?‘,1’77 QM e
4 Rl
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30 |Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano de)\@n reforma 29/12%30e
Hidalgo para el gjercicio Fiscal del afio 2024 \‘*‘"/ Q\K ,g“éx\_
31 | Ley de Justicia para Adolescentes del-Estado’ de18/05/2015 | 10/1 ((/ 12 TS
Hidalgo 2 (gl
32 | Ley de la Juventud del Estado de Hidalgo 19/01/2024 | 31/1 2 200% e
33 | Ley de los derechos de las personas adultas mayores | 19/01/2024 | 12/04/ T&}'}
del Estado de Hidalgo N
Ley de los derechos de nifas, nifios y adolescentes | 19/01/2024 | 20/04/2@Q20
para el Estado de Hidalgo -
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos | 19/01/2024 | 31/12/19 dou
| Estatal y Municipales, asi como de los organismos P e
| descentralizados del Estado de Hidalgo /) 4" A
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo | Sin reforma_ | 17/04{2017# |. 3
Ley de Mitigacion y Adaptacién ante los Efectos del | 12/06/2023 26/08&20’ L
Cambio Climatico para el Estado de Hidalgo S0 s aie
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con | 29/05/2023 | 25/04/2Q43] AL
las mismas para el Estado de Hidalgo D N T
Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de | 30/03/2023 | 16/@2+2015
Hidalgo %“50 .
Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de | 27/06/2022 | 31/12/2016
Hidalgo
Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, | 13/09/2021 | 25/05/2015
Cuidado, Proteccion y Desarrollo Integral Infantil del
Estado de Hidalgo
Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental | 05/10/2023 | 31/05/2022 -
del Estado de Hidalgo
Ley de Prevencion del Delito para el Estado de | 13/09/2021 | 07/12/2009
Hidalgo
Ley de Prevencion y Gestion Integral de residuos del | 17/01/2024 | 24/01/2011
Estado de Hidalgo
Ley de Procesos Productivos Eficientes del Estado | 31/12/2016 | 07/02/2011
de Hidalgo i
Ley de Proteccién|Civil del Estado de Hidalgo 18/08/2023 | 05/12/2011
Ley de Proteccion'de Datos Personales en Posesion | 27/06/2022 24/07/2017
\\de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo '
ey de Proteccién y Trato digno para los Animales del | 19/01/2024 28/02/20\% A
Estado de Hidalgo N i
vy de Regulacion de Desarrollo Industriales del Sin reforma 14/07/201{\\ ?
Estado de Hidalgo .
“Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos | 13/12/2017 | 08/06/1 984) S
para el Estado de Hidalgo
Ley de Salud para el Estado de Hidalgo 10/01/2024 | 30/08/2064° 4
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo | 25/07/2023 | 10/11/2014
Ley de Transito y Seguridad vial para el Estado de | 19/01/2023 20/07/20%)/
Hidalgo
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién | 28/07/2021 ﬁﬁ/o;&eﬂﬁ .
Publica para el Estado de Hidalgo g ,&“L,, =
55 | Ley de/Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo | 19/01/2024 | 10&2[2082:.
56 | Ley de’ Victimas para el Estado de Hidalgo Sin reforma/ 320

@
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Trabajando para ti Iy de Hidalgo
57 | Ley del Instituto Hidalguense de las MUJeréVé\\ Ei..#”f‘ﬁ/(%/2023 31/12/2015 |
58 | Ley Estatal de agua y alcantarillado para eI"CEsLL 1.2710/2022 | 30/12/1999
de Hidalgo ~Sanr L BaRA ]
59 | Ley Estatal de Procedimientos Administrativos para 31/12/201 6 |30/1 Z/f@(af 73 ?‘3“
el Estado de Hidalgo
60 | Ley Integral para las Personas con Discapacidad del | 19/01/2024 | 31/1 2)\& i
Estado de Hidalgo SN
61 | Ley Organica de la Administracion Puablica para el | Sin reforma | 31/03/2028-°
e \\ Estado de Hidalgo 20
., \6% | Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre | 23/05/2022 | 21/09/2009
1) %) | y Soberano de Hidalgo
$%2) 64 | Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo | 19/01/2024 | 09/08/2010
f@r Ley para el manejo sustentable del Maguey del | 31/12/2016 | 31/12/2011 4~
~ ¥/ | Estado de Hidalgo S
.85 | Ley para la Familia del Estado de Hidalgo 17/01/2024 | 09/04/2007 /| 2.~
“66 | Ley para la igualdad entre mujeres y hombres del | 15/06/2023 31/12/2‘({15 o
estado de Hidalgo 2 J s
67 | Ley para la prevencion, atencion y erradicacion de | 19/01/2024 02/09/20\13 st
violencia escolar en el Estado de Hidalgo i
68 | Ley para la Proteccion al medio Ambiente del Estado | 19/01/2024 16/02/2015
de Hidalgo o
/ 69 | Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, | Sin reforma | 20/10/20b532 ()
Nifios y Adolescentes en el Estado de Hidalgo
70 | Ley para prevenir, atender, sancionar y eliminar la | 02/05/2023 | 08/04/2013
discriminacién en el estado de hidalgo.
71 | Ley sobre Proteccion y Conservacion Arquitectonica | Sin reforma | 16/12/1983 |
de la Zona de Zempoala y Comunidades Aledanas al '
Estado de Hidalgo
Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, Que | 03/06/1998 | 09/01/1997
establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales
a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal
1 Norma Oficial mexicana NOM-1274-SSA1-1 994, | 22/11/2000 | 16/12/1999
;Salud ambiental, Agua para uso y consumo humano.
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que
__debe-someterse el agua para su potabilizacion A A
Reglamento de la ley de transparencia y acceso a la | Sin reforma OZ/OG/ZQZ&\‘ NG
lnf macién publica gubernamental para el estado ‘ 1240
e hidalgo N ,
Reglamento de la Ley de Asentamientos Humanos, | 18/05/2015
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial del
Estado de Hidalgo
Reglamento de la Ley Estatal . de Agua vy | Sinreforma 21/08/20090 1
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo /
Reglamento de la Ley Organica del Poder Legislativo | 27/03/2023
del Estado de Hidalgo
Secretarla de Desarrollo Agropecuario.- Acuerdo por | Sin reforma

el que se emiten las Reglas de Operacion para el

«C) Plaza Pring:i a} STN Col.Gentro,

Ofto rgamlento\ de Sub3|d|os y Apoyos, que la
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Secretaria de Desarrollo Agropecuarid, b:f?géi NS
través de los Diversos Programas con los que-Cienta-{-x<
Actualizado al 30 de enero del 2024 TR0 LN,
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LEYES MUNICIPALES

No. Leyes Fecha
ultima
reforma
Bando de Policia y Gobierno del Municipio de | Sin reforma
Zempoala
Acuerdo por el que se establecen los tramites para | Sin reforma
el despliegue, uso, mantenimiento y reparacion de
infraestructura de telecomunicaciones en el
Municipio de Zempoala, Estado de Hidalgo
Acuerdo por el que se establecen los tramites para | Sin reforma
las licencias de construccion para edificaciones
hasta 1,000 m2 con uso de suelo de bajo impacto,
en predios urbanizados dirigidos a actividades
comerciales de nulo o bajo impacto, asi como de
naturaleza habitacional unifamiliar, en el Municipio
de Zempoala, Estado de Hidalgo
Acuerdo por el que se establecen los tramites para | Sin reforma 13/08/2021 Y
las licencias de construccién para edificaciones N
hasta 1,500 m2 con uso de suelo de bajo impacto,
en predios urbanizados dirigidos a actividades
comerciales de nulo o bajo impacto, en predios wd
urbanizados dirigidos a actividades industriales “
pequefias o medianas, de nulo, bajo o medio
impacto, preferentemente en las zonas urbanas
dedicadas a tal fin (parques o zonas industriales), en
i el Municipio de Zempoala, Estado de Hidalgo

5-NCodigo de Conducta de los Servidores Publicos - Pendiente de

e Nunicipales del Municipio de Zempoala, Hgo. publicacion
" 67, Godigo de Etica de los Servidores Publicos de la | 23/03/2018 | 25/07/2016 =
~_.'?)\ Presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo % 4
£/ ;,g}'di/go de Etica y Conducta del Sistema Municipal g A
¢ Vpara el Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala
_,,I‘:)Ecreto de creacion del Sistema Municipal para el | Sin reforma
‘Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala,
Hidalgo '
9 | Reglamento de la Comisién de Honor y Justicia para | Sin reforma
la Direccién de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad de Zempoala, Hidalgo )
A—f 10 | Ley de Ingresos para el Municipio de Zempoala | Sin reforma 31/12/2022 A
/L \” 'S< ) gjercicio fiscal 2023

W V11 | Manual de Organizacién del Ayuntamiento de | Sin reforma 23/03/£Qﬁ 8

10/02/202), :;, e

/ i Zempoala, Hidalgo y ,fm
; 12 dal de Organizacién del Sistema Municipal para | Sin reforma }3/03/
|~~"| el Pesarrollo Integral de la Familia de Zempoala

\\
\ Q\\\
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Lm}é}gﬁﬂ@@i@ & R i // EsdnL ¥ Soberano
Trabajando para i / \‘f\\ e // . de Hidalgo
13 | Manual de Procedimientos de la Pr I\GQI‘LQI_% - Pendiente de
Municipal de Zempoala ~Sasn 01t a publicacion
14 | Manual de Procedimientos del Sistema Municipal | Sin reforma
para el Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala |
15 | Programa Municipal de Desarrollo Urbano vy | Sinreforma
Ordenamiento Territorial de Zempoala, Hidalgo
16 | Plan Municipal de Desarrollo de Zempoala, Hidalgo, | Sin reforma
Administracion Publica Municipal 2020-2024
17 | Reglamento de Ecologia del Municipio de Zempoala, | Sin reforma
Hidalgo -
18 | Reglamento de establecimientos mercantiles, fijos, | Sin reforma 09/07/2007 .|~
semifijos y espectaculos publicos del Municipio de /4 e
Zempoala T
19 | Reglamento de la Comisién Municipal de Mejora | Sin reforma 31/05/2011 {1y
Regulatoria del Municipio de Zempoala \ i I
20 | Reglamento del Comité para la Planeacién vy | Sin reforma En Proce’s}k
Desarrollo del Municipio de Zempoala "N fe, S\
21 | Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del | Sin reforma | 26/08/2016 . S 3
“/ Municipio de Zempoala, Hidalgo e o
// 22 |Reglamento de Panteones del Municipio de | Sinreforma | 25/06/2608° 4 -
/ Zempoala, Hidalgo
{ 23 | Reglamento Interior de la Direccion de Medio | Sin reforma 23/03/2021
Ambiente y Desarrollo Sustentable de Zempoala p
24 | Reglamento Interno del Sistema Municipal para el | Sin reforma 23/03/202,1/ /
Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala '
25 | Reglamento Interno de Trabajo del Municipio de | Sin reforma | 23/03/2018
Zempoala, Hidalgo

Actualmente el Municipio de Zempoala, Hidalgo cuenta con tramites 142 y 177 servicios
-\\ distribuidos en 36 direcciones municipales, que se pretende continuar con el proceso de

Actualizado al 30 de enero del 2024

TRAMITES Y SERVICIOS

ejora continua, ya que para nuestro municipio y el Sistema Municipal DIF, la reactivacién <
ondmica es una de nuestras prioridades.

INVENTARIO DE TRAMITES Y SERVICIOS 2023

DEPENDENCIAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL
DE ZEMPOALA

TRAMITES

Alumbrado Publico

Area Coordinadora de Archivos

Comisién Municipal del Deporte (COMUDE)

Contraloria Interna

Coordinacion Juridica

Cultura

Desarrollo Municipal

Desarrollo Urbano

Educaciont

/// » \ \

ra li
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Impuesto Predial y Catastro

Instancia de las Mujeres de Zempoala Y &

LI (@]

N
N

Instituto Municipal de la Juventud Zempoalé\

Juzgado Conciliador Municipal

Limpias

| —1

% pUBOI;,
(O

T

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

N (O

QW= [O|N[N

Obras Publicas

WA

-
o

Oficina de Correos

N
(=)
N

Planeacion

Recursos Humanos

Registro Civil

Reglamentos y Espectaculos

Salud

Secretaria General Municipal

Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal

Servicios Generales Municipales

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifnos y Adolescentes (SIPINNA)

QN WO ININ|N| 1

Turismo

-_—

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Municipal

=)

Unidad Municipal de Proteccion Civil

7

Total de tramites y servicios

135

147

DEPENDENCIAS SISTEMA DIF MUNICIPAL

TRAMITES

SERVICIOS

Adulto Mayor, Prevencién y Bienestar Familiar

2

Alimentacién y Nutricion

1

3

Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad DIF

15

AIWOIN|[—

Control Interno y Comunicaciéon DIF Municipal
Zempoala

Educacion y Atencion a la Nifez

(©23[é)]

Unidad Basica de Rehabilitacién (UBR)

Total de tramites y servicios

3
3
7

; sérwcl

y (\EISI tema DIF Municipal. Se anexa Inventario Regulatorio con derivacion de tramites Y 2/<4 [
S y Censo de Tramites y Servicios 2023 (Anexos 1y 2 respectivamente).

e’ marco regulatorio donde ubico importantes areas de oportunidad respecto de Ia <
ualizacion de mejora de las regulaciones vigentes, por lo tanto para el ejercicio fiscal
20 4 nuestra meta es consolidarnos entre de los mejores municipios en materia de Mejm%o
Regulatoria, y nos puedan ver como un municipio atractivo para que las empresas pued
" considerar al mun|C|p|o de Zempoala una opcién para invertir y con esto se lmpul
desarrollo econdémico.




Zempgela
Trabajando para li 5\‘
dependencias de Presidencia Municipal de &e la istema DIF Municipal se
cuenta con personal certificado, con los co@rg), ) 1abilidades y destrezas para
ejecutar la funcién que le compete a cada una-dé-las-diré iones, y que se encu
comprometidas con la implementacion de la Mejora: Regulater%

27
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Una de las principales problematicas en materia regulatoria es la regulacién y cd s

los instrumentos normativos desactualizados, falta de capacitacion a los servidores \pAne

_ en materia de mejora regulatoria, el personal carezca de las herramientas y hab'd@
_para llevar a cabo los procedimientos utilizando las nuevas tecnologias de la mform

\‘La falta de actualizacién interna en la regulacion de algunas direcciones, entorno ec

> desfavorable debido a la pandemia, falta de presupuesto suficiente para mejorar la 4

/al publico, falta de interés por parte de la ciudadania para realizar sus tramites, debido a los
requisitos solicitados.

2L.Se cuenta con deficiente cobertura en la respuesta a la demanda del servicio pV 5
poblacién, falta de promocion para el uso de medios electrénicos en los tramites inte WS )
de la administracion y por los usuarios, y exceso de requisitos para realizar tramy 5@
'1 tiempos de respuesta. '

¥

, ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO \

acciones de los niveles superiores de gobierno no han sido los mejores para combatir una X

crisis en materia sanitaria y econémica, sin embargo, la mejora regulatoria es un eSIAbGH} . 024

de suma importancia para la reactivacion economica de México, y a su vez la atracciéon de %

inversion y generaciéon de empleo.

Por lo que en la administracién municipal de Zempoala se busca generar estrategias que
/ fomenten el crecimiento econémico, creacion y atraccion de empresas, para generar
z empleo en la zona y a su vez un crecimiento econémico.
><=La estrategia en materia de mejora regulatoria es brindar un marco de gestién mas eficiente

y de respuesta inmediata a las solicitudes por parte de la poblacién y empresarios. Donde
el marco regulatorio brinde un incentivo positivo a la llegada y generacién de nuevas
'niersiones. Donde las empresas eviten tramites y procesos tediosos que los hagan
tarse por otro estado 0 municipio.

izar los procesos administrativos, como a la creacién y reforma de regulaciones qUé=%-: %%

‘*-w'p’)‘j;o van el desarrollo econdémico del municipio de Zempoala, Hidalgo, mediante tramites 7%~
2020 ~ysserficios de calidad. 20207- 2024

/7

() Plaza Principal S/N Col. Centro,
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{4, regulatorio mas 6ptimo para la llegada de inversiones

o I\

s 2] 5 é;sto mediante las plataformas digitales, para asi proyectar a Zempoala como un muniqi’piq" »
Nt/ / . alavanguardia en materia

\c,o',._:;f/péra albergar a cualquier empresa que este en busca de un lugar de instalacion. ¥ s

__ Aiazme
Zempala

Cabinme Murlcipd 2020-2024

Trabajando para li

Considerando la informacion citada con anterioridad y realizando un analisis empiricq
mejora regulatoria y algunas variables econdmicas, se realiza el estudio de los resul :
y la viabilidad, asi podemos determinar que las estrategias y medidas son las Ccorrentas
pero siempre hay cabida de un margen de mejora en la implementacién de las politi
plblicas. 20 . 2024
Se realizaran ajustes en algunos apartados dentro de la administracion, esto con la finalidad

de poder optimizar las acciones que realiza el ayuntamiento, para asi buscar un marco

, generacion de nuevas empresas y

. el fortalecimiento de la economia de Zempoala.
A

A ) * De igual forma se dara maxima difusion de los tramites y servicios que brinda el municipi"é‘,*
3 regulatoria, donde se proyecte como un municipio con capac[dad,'
Vo

. v n i P ey s i L\ \ -
A continuacion, se realizara la descripcién de algunas medidas y fundamentacxone§ av,
<2 ~considerar para alcanzar los objetivos en materia de mejora regulatoria. BN
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V. ESCENARIO

La implementacion de nuevas practicas nacionales y estatal?as %Bmo lo es la Mgje
Regulatoria nos obliga a revisar y actualizar el marco regulatorio del Municipio de Zempog
con la finalidad de prepararnos para ofrecer tramites y servicios de calidad, con prontitu
certeza juridica, y sobre todo convertirnos en un municipio a la vanguardia digital qﬁqjlgo
ciudadania demanda. - 2024

=| Municipio de Zempoala tiene como propésito la atencién y el cumplimiento de cada unoz= e
e los objetivos y lineas de accidn establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo cor)ﬂé o
inalidad de incrementar el bienestar de la ciudadania.
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a
@
3
- O,
)
a

Slstema Mummpal DIF, nos dimos cuenta que tenemos muchas areas de oportunidad, \QQ
por ello que se propone realizar las siguientes recomendaciones respecto al marc P )
regulatorio vigente: \\“K; ‘

2020 -

- Actualizacion de las regulaciones municipales.
74 - Modificacién a la normativa municipal existente.
- Modificacién en las regulaciones municipales para la incorporacion de trémites/,fy
servicios. [
A - Uso adecuado de la tecnologia, de acuerdo a las necesidades de los servidores

pl’Jincos

Otorgar tramites y servicios de calidad y eficientes a través de la revision

pacitar de manera permanente al personal de atencién al publico para tener un

cto mas cercano y mas calido con la ciudania

E%mtes y servicios que presta el Municipio de Zempoala
Generar ante la ciudadania un ambiente agradable y de confianza en /
servicios y atencion

- Subsanar vacio regulatorio

- Homologacién/Armonizaciéon

fecision y claridad en las regulaciones

() Plaza Principal S/N Col. Centro,
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SISTEMA DE APERTURA RAPIDA de EN

~

Es de vital importancia contar con un escenario regulaT&fiQp_fé.fg._‘:" afdo\*que permita qus
unidades economicas se instalen en nuestro municipio:de nraneraagily rapida, es por -\{.
que dentro del Municipio de Zempoala ya contamos con la implementacion del Médulo ddk:
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), como mecanismo que integgan O - o
0y nsolida todos los tramites municipales para abrir una micro, pequefia, mediana o grande 024
# da =y, \ ENIpresa que realiza actividades de bajo riesgo para la salud, seguridad y el medio ambiente
! v’“;} % \darantizando el inicio de operaciones en un maximo de tres dias habiles, a partir del ingreso -
"{{%ﬁ’ de/lla solicitud debidamente integrada.

e * SN,

Moédulo SARE del Municipio de Zempoala contiene los siguientes elementos y crite}r"’c’.Js:l,/ L

»
.“'-

I1.- Catalogo de giros de bajo riesgo con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de
Ameérica del Norte, el cual tendra como objetivo determinar los giros empresariales que
podran realizar los tramites municipales para abrir una empresa a través del SARE;

IV.- Manual de operacién del SARE en el que se describa el proceso interno de resolucion,

coordinacion con otras dependencias e interacciones con el emprendedor; y

% V.- Resolucion maxima en tres dias habiles de todos los tramites municipales para abrjiruna.-
\\ - X
Al empresa. P O

CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS

gubernamental y mejora regulatoria del Gobierno del Estado de Hidalga; /Qe’,) - 2024
rea de mantener actualizados los tramites y servicios en la plataforma corocida

S’ (registro Unico de tramites y servicios), con informacién de 71 tramites y
$'en la pagina web del gobierno del Estado de Hidalgo y que sera vinculada con la \
vdgim@ del municipio, en la pestafia de tramites, comentar que adicional a esto la propia
dﬁé’ ing-gentara con un catélogo alterno en archivo PDF, para responder a las necesidades

de I poblacién en caso de que el RUTS del Estado de Hidalgo presente alguna falla (anexo e
i 3).

Simp/’ificacién de tramites y/o servicios |

|
f(,} 7

minacién o disminucién de requisito
/ iar opc“i\\ones de pago/atencién

\ \\
‘ N

% A%
Trabajando
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e Acortamiento de tiempos de respuesta

e Reduccion de la duracion de los tramites

e Incorporar uso de las TICs (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)

e Mejor atencién al usuario

Eliminar tramites y/o servicios
Registro Unico de Tramites y Servicios del Estado de Hidalgo

Dlaza Principal SN ColuGentro,
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de Hidalgo

ESTRATEGIAS

- Revision permanente de las fichas RUTS para mantenerlas actualizadas
Trabajar de manera conjunta con la Unidad de Transparencia y Acceso
Informacién Publica Municipal con el fin de homologar los tramites y serviciosa&ézo 2024
se publican en la Plataforma Nacional de Transparencia E
Emltlr y promover recomendamones sobre los procedimientos para la reahzamon e’

electronlcos _

Promover la reduccién o eliminacién de requisitos en los tramites y servicios r

solicitados por medio de la implementacién de las plataformas digitales. N

Fomentar la revision, actualizacion y evaluacion de reglamentos internos y N

manuales de organizacién y procedimientos a efecto de mejorar sus tramltgf,»-y?.

servicios.

Cumplir con el andlisis de impacto regulatorio en el municipio

Realizar un diagnodstico para conocer las unidades y sectores econémicos que\

tienen mas demanda y potencial en Zempoala i

Realizar una difusién adecuada y de impacto de los requisitos para obtener un%

licencia de funcionamiento en el municipio

Estudiar los mecanismos de retroalimentacion para evaluar el proceso de apertura

de una unidad econdémica

Buscar la firma de convenios de colaboracién de mejora regulatoria con instancias

federales y estatales

Mantener mesas de trabajo para cumplir con la simplificacion de tramites y servicios,

\1\a3| como buscar las acciones de mejora en cada uno \

' timizar los recursos disponibles mediante disminucién de tramites innecesarios y \
pos muertos —

Gflﬂ tionar, establecer y fomentar un ambiente econédmico-social de estabilida

J/atraccion y crecimiento de nuevas empresas /

. }(eéllzar supervisiones trimestrales en las areas, para evaluar el impacto

> “rhedidas que se toman.

505 ~Jmplementar encuestas sobre el impacto de las estrategias de mejora regulatori

e ’“‘gual que actualizacion de las unidades econdémicas activas.

- Usar las TICs y las redes sociales para tener un mayor impacto en la d|fusxon
tramites y servicios que presta el Municipio de Zempoala

acciones de mejora quédando

Con base a la informacion propormonada por las dependencias y el Sistema Municipal DIF 7
O
&

constante mejora regulatoria en todosjlo®
economica.

e e e T

(s) Plaza Principal. S/N Gaoli Centro,
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federales para favorecer los procesos de
eficientes atendiendo a las mejores
internacionales.

kﬂ\}“‘\\
=

()NV

\

Integrar los tramites y servicios que ofrece Presidencia Municipal y Sisteha i}
Municipal a la Plataforma del Registro Unico de Tramites y Servicios de 8(3)
del Estado de Hidalgo (RUTS).

\\ Publicar el catalogo de tramites y servicios en la pagina de Presidencia Municipal de
- || Zempoala y Sistema DIF Municipal. S

-

7./3 Contemplar infraestructura y equipo necesario para uso de medios electrénico,é‘ls;[o'

¥/ " /) trémites en linea. o
7 >/8. Otorgar tramites y servicios de calidad y eficientes a través de la (?'vis'icf)z/ﬁ
permanente de los requisitos, costos y tiempos. i i“"..“:f
Capacitar de manera permanente al personal de atencién al publico para teherin
contacto mas cercano y mas calido con la ciudania ‘\_\ T
. Generar un entorno econémico-social favorable para que prolifere la inversioh 'y -
creacion de nuevas empresas. T
. Eliminacién de servicio Becas Deportivas 202
- Eliminacion del servicio de Asesoria juridica, acompafiamiento y canalizacién con ¢
Instituto de la Defensa Publica |
. Cambio de servicio de Gestion de tramitacion de escrituras puUblicas con Ia Direccion
del Programa de Regularizacién de Tenencia de la Tierra |
14. Aumento de nuevo servicio Asesoramiento legal general de manera gratuita ’

Z

15. Eliminacion del servicio Investigacion, proteccion, conservacion, restauracion y
recuperacion de los monumentos arqueoldgicos, artisticos e histdricos y de las
zonas de monumentos

16. Modificacion del servicio Cursos de capacitacién para el empleo y autoempleo con
ICATHI

17. Eliminacion del servicio de Gestion de programas estatales y federales

18. Eliminacion del servicio de Disefio de imagen corporativa para MIPYMES

?",%]9. Modificacion del servicio de Gestion de programa kilo por kilo

20. Aumento de servicio de Registro de Productor Magueyero

21. Modificacion del tramite Subdivision de predios

22. Creacion de nuevo tramite de Prorroga de Licencia de uso de suelo

8. Creacion de nuevo tramite Relotificaciones en subdivisiones o fraccionami $

22},>Modiﬁcacién del servicio de Préstamo de computadoras; x-box, videojuegos,gae

i ainternet e impresiones ‘

. Modificacion del servicio Instalacion de fosas sépticas

. Modificacion del servicio Atencion médica ==

. Eliminacion del servicio Gestién de obras de beneficio social

. Eliminacion del servicio Citas médicas de primer nivel de atencién

. Eliminacion del servicio Audiencia pUblica

. Elimjracion del tramite Constancia d§BBE&Es;

fminacion del tramite Constancia de mg K

- Eliminacién del tramite Constancia de s

. Eliminacion del se

necesidades

v

L=




/4
!__\/'

__ %
Zempela

Teabajendo para li
34. Modificaciéon del Servicio de Barrido en calles
Cabecera Municipal -
35. Modificacion del servicio Limpieza de contenedor'e-;’s’z‘y«e%ifrcitiré3 ol
36. Separacion del Servicio de Mantenimiento de areas verdes, parques, jard
drenajes de Cabecera Municipal de Zempoala
37. Maodificacion del tramite Reconexion de tomas de agua potable
38. Eliminacion de servicio Gestion de Distintivo Escudo
. 39. Cambio en servicio Jornadas médicas de especializacion
"\ 40. Cambio en servicio Programa alimentario a personas vulnerables
- 41. Servicio nuevo Unidad de primer nivel
; J/42. Tramite nuevo Enlace a desamparados
/43. Nuevo tramite Enlace del CRIH

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

4 sectores de la

— N\

Plaza Principal SMN.Col. Centro,
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PROYECTOS DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS EN PROCESO DE / ’

EJECUCION
TRAMITES Y SERVICIOS N\
DEPENDENCIA ACCION FECHA [~
COMPROMISO |

Comisiéon Municipal

Asesorar a las dependencias y al Sistema Municipal

Enero 2@;

de Mejora DIF para proporcionar una constante mejora | diciembre de
Regulatoria del regulatoria en todos los procesos, para favorecer la | 2024

Municipio de competitividad econdmica

Zempoala

Desarrollo Municipal

Celebrar convenios de colaboracion con
instituciones municipales, estatales y federales

Enero al
diciembre def}-

para favorecer los procesos de Mejora Regulatoria | 2024
para hacerlos mas eficientes atendiendo a las
mejores practicas, tanto nacionales como
internacionales
Unidad de Elaborar y mantener actualizado el catalogo de | Octubre de
Transparencia y tramites y servicios 2024
Acceso a la
Informacién Publica
Municipal
) Eliminar tramites y servicios del catalogo de RUTS. | Octubre
2024
Integrar los tramites y servicios que ofrece | Octubre
v Presidencia Municipal y Sistema DIF Municipal a la | 2024
cesoala - | Plataforma del Registro Unico de Tramites y
¥ (Wfdfacién Publica ~ | Servicios de Gobierno del Estado de Hidalgo
Municipal (RUTS)
Informatica Publicar el catalogo de tramites y servicios en la Agosto};&4
pagina de nicipal de Zempoala y
Sistema DIF
Informatica Contemplari ipo necesario para | Enero a
uso de medi . trémites en linea diciembre de

2024 /

’”/o\La Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala presenta el2020 - 2024
Sl uiente programa de planeacién a doce meses de las acciones de mejora regulatoria
3 \fuestas para los tramites y servicios.
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Comisién Municipal idady-eficientgs | Enero
de Mejora a través de la revision permanenteXje/l E@q@j&t’o diciembre
. . N TT———
Regulatoria del costos y tiempos A e o | 2024
Municipio de S T g bl
Zempoala
_ | Recursos Humanos Capacitar de manera permanente al personal de | Enero
A atencion al publico para tener un contacto mas | diciembre  de
TN cercano y mas calido con la ciudania 2024
“Comisién Municipal Generar un entorno econdmico-social favorable | Enero a
{ de Mejora para que prolifere la inversion y creacién de nuevas | diciembre de/
' Regulatoria del empresas 2024 A
51 Mdnicipio de I/ Py,
» “}Zempoala / / e
',,‘,Cpnsejo Municipal del | Eliminacién de servicio Becas Deportivas Enero 2024\\* RIS, [y
" 'Deporte (COMUDE) R St

Coordinacion Juridica

Eliminacién del servicio de Asesoria juridica,
acompafiamiento y canalizacion con el Instituto de
la.Defensa Publica

Enero 2024 \\?' \

Coordinacion Juridica

Cambio de servicio de Gestion de tramitacion de
escrituras publicas con la Direccion del Programa
de Regularizaciéon de Tenencia de la Tierra

Enero 2024 2@

Coordinacion Juridica

Aumento de nuevo servicio Asesoramiento legal
general de manera gratuita

Enero 2024
/

Cultura

Eliminacién del servicio Investigacion, proteccion,
conservacion, restauracion y recuperacion de los
monumentos arqueologicos, artisticos e historicos y
de las zonas de monumentos

Enero 2024 ||

Desarrollo Municipal

Modificacion del servicio Cursos de capacitacion
para el empleo y autoempleo con ICATHI

Enero 2024

Desarrollo Municipal

Eliminacién del servicio de Gestién de programas
estatales y federales

Enero 2024

Desarrollo Municipal

Eliminacién del servicio de Disefio de imagen
corporativa para MIPyMES

Enero 2024

Desarrollo Municipal

Modificacién del servicio de Gestién de programa
kilo por kilo

Aumento de servicio de Registro de Productor
Magueyero

PN
‘Désarrollo Municipal
&7 £ ":Nv‘s{?? ) i

Enero 204\ |

Modificacion del tramite Subdivisién de predios
Creacion de nuevo tramite de Prorroga de Licencia | Enero 20
de uso de suelo
Creacién de nuevo tramite Relotificaciones en | Enero 20% 20
subdivisiones o fraccionamientos /
~ Zz
Instituto Municipal de” | Modificaciéon del  se Prestamo de | Enero 2024
la Juventud computadoras; x-b S, ffcceso a
Zempoala internet e impresio ] //

rab

\
\T ro ti

\
2020 - 2024




q

o N

Trabajando para li

Mmoo

ki Murlcipoi 2020-2024

>
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Limpias

avenidas en los 4 sectores

Municipal

Lo T Ll o) Y.

Enero 2024

Modificacién del servicio Limpiezé“dé“céht'en'eg'o”gé%
y edificios

Separacioén del Servicio de Mantenimiento de areas
verdes, parques, jardines y drenajes de Cabecera
Municipal de Zempoala

Modificacion del servicio Instalacion de fosas
sépticas

Enero ZOééb 2\0"

Modificacion del servicio Atencion médica

Enero 2024 4

Eliminacion del servicio Gestibn de obras de
beneficio social

Enero 2024 /- fu -

Eliminacién del servicio Citas médicas de primer
nivel de atencion

Enero 202/ Ei

Atencién a la
Discapacidad

especializacion

Secretaria General | Eliminacion del servicio Audiencia publica Enero 2024\\;,

Municipal NV

Secretaria General Eliminacion del tramite Constancia de posesion Enero 2024

Municipal 2020

Secretaria General Eliminacién del tramite Constancia de marginacion | Enero 2024

Municipal alta, media y baja

Secretaria General Eliminacion  del  trdmite  Constancia  de | Enero 2024

Municipal supervivencia

Servicios Generales Eliminacion del servicio Préstamo de maquinaria | Enero 2024

Municipales pesada para diferentes necesidades

Sistema de Agua Modificacion del tramite Reconexion de tomas de | Enero 2024

Potable agua potable

Turismo Eliminacién de servicio Gestion de Distintivo | Enero 2024
Escudo

Asistencia Social y Cambio en servicio Jornadas médicas de | Enero 2024

istencia Social y

Cambio en servicio Programa alimentario
personas vulnerables

i6n a la

ncia Social y

Servicio nuevo Unidad de primer nivel

_—~rBistapacidad
» LAsisténcia Social y Tramite nuevo Enlace a desamparados

Qt}g@}mon ala

4 DiScapacidad

Atencién a la
Discapacidad

Asistencia Social y

Nuevo tramite Enlace del CRIH
'g:g:::n-

ro i

.9 zempodls@hidalgoaobin
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Teabajendo para li

Propuesta integral por tramite y/o servicio /[

2R

S

/ de Hidalgo

G

{\,;
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPGRT

COMUDE]

Nombre del tramite yl/o
servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

Becas Deportivas

Se gestiona ante
instituciones  publicas vy
privadas, y se da
seguimiento

Eliminacion del servici

N

2\

COORDINACION JURIDICA

PH§*¢.;._-‘,)El<‘ambre del tramite ylo

' Servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora /1.

f

/| Ksesoria juridica,

_Vacompafiamiento y
L canalizacion con el Instituto
‘(~de la Defensa Publica

Se brinda asesoria juridica
a la ciudadania y se
canaliza con el Instituto de
la Defensa Publica

Eliminacion del servici

Gestidn de tramitacion de
escrituras publicas con la
Direccién del Programa de
Regularizacién de
Tenencia de la Tierra

Se informa a la ciudadania
acerca de la apertura del
Programa de
Regularizacion de Tenencia
de la Tierra para que
realicen sus escrituras

Cambio y/o modificacion der ]

servicio 202(

Asesoramiento legal
general de manera gratuita

Se brinda asesoramiento
juridico a la ciudadania de
forma gratuita

Creacion de nuevo servicio

CULTURA

Nombre del tramite ylo
servicio

Como se ofrece

Investigacion, proteccion,
conservacion, restauracion
y recuperacion de los
monumentos
arqueoldgicos, artisticos e
histéricos y de las zonas de

Se gestiona ante
instituciones publicas
estatales y federales la
investigaciéon,  proteccion,
conservacion, restauracién
y recuperacion de
monumentos arqueoldgicos

N \
e

DESARROLLO MUNICIPAL

“Nombtre del tramite ylo

Como se ofrece

Acciones de Mejora/,./

;sepvicio

“Cursos de capacitacion
ara el empleo 'y
utoempleo con ICATHI

o

a

>

La ciudadania solicita un
curso y se gestiona ante el

(X

ICATHI

- 5).Plaza Brincipal §/N Col-Qentro,

Modificacién del sérvicio




Zempipla

Trabajandc para ti

Estado Libre y Soberano

de Hidalgo

Gestidn de programas
estatales y federales

beneficien a los habitapfes |
de Zempoala -l

diversos programas qug]

%
i i o,

Disefio de imagen
corporativa para MIPyMES

solicitan
de

Las MIPYMES
apoyo con disefio
imagen corporativa

¢
{
H
N

“| Gestién de programa kilo
““p‘c‘)‘r kilo
AR

-

Se gestiona programa y los
productores se inscriben
para ser beneficiados

Moadificacién del servicio

2020 - 2024

7
S
<

op4

I,Régistro de Productor

| Magueyero

ol

e

4 i

Los productores de maguey
acuden a las oficinas para
registrarse como productor
magueyero y se le entrega
su constancia

/
]

DESARROLLO URBANO

Nombre del tramite yl/o
servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

P
o
‘g
® 2
L

»
I3

e

Subdivisién de predios La ciudadania hace | Modificacion del tramite

solicitud y se da

. seguimiento

Prorroga de Licencia de La ciudadania hace | Creacién de nuevo tramite
uso de suelo solicitud y se da

seguimiento
Relotificaciones en La ciudadania hace | Creacion de nuevo tramite
subdivisiones o solicitud y se da
fraccionamientos seguimiento

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUV

ENTUD

Nombre del tramite ylo
servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

\ >
NI e

o

réstamo de

putadoras; X-box,

ojuegos, acceso a
impresiones

Acuden los jovenes a
solicitar el servicio y se
realiza préstamo de

instalaciones y equipo

Modificacion del servicjo |

7.

LIMPIAS

o

’seryicio

D 2P

Como se ofrece

Acciones de Mejora

#*BArrido en calles y avenidas

en los 4 sectores de la

Cabecera Municipal

Se realiza el barrido manual
de las principales calles la
2 ORIA ,

g

Modificacion del Servigi

o\

Limpieza de contenedores y
edificios /

odificacién del servicio




_ T
Zempuela
Trabajando para li

Mantenimiento de 4areas
verdes, parques, jardines y
drenajes de Cabecera
Municipal de Zempoala

Se realiza limpiez d%
parques y jardines 1
cabecera municipal

R leseis 1P

OBRAS PUBLICAS

g -'?,;ziiNombre del tramite ylo

“J:servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

%\ fhstalacion de fosas
)éél ticas
)

La ciudadania realiza
solicitud de fosa séptica y se
da seguimiento

Modificacion del servicio

C 7

<

SALUD

..

MNombre del tramite ylo
servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora |\

\

hY

Atencidén médica

Se brinda atencion médica
en las clinicas de salud

W T e
[«

Lok,
Moadificacion del servicio N \t

N

4

Gestion de obras de
beneficio social

Se gestiona ante
instituciones estatales y
federales obras de beneficio
social y se aplican en las
comunidades del municipio

Eliminacion del servicios
ac se 202

Citas medicas de primer
nivel de atencién

Se brinda atencion médica
en las clinicas de salud de
las diversas comunidades

Eliminacion del servicio

SEC

RETARIA GENERAL MUNICIPAL

Nombré del tramite y/o
servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

CR

solicitar una constancia de
posesion y se le expide

Audiencia publica Se realiza audiencias | Eliminacion del servicio
abiertas a la ciudadania en
general _
ia de posesién Acuden las personas a

Eliminacion del servic{o

‘Constancialde marginacion

Acuden las personas a
solicitar una constancia de
marginacion alta, media y
baja, se le expide

Eliminacion del servici

Acuden las personas a
solicitar una constancia de
supervivencia

Eliminacién del Serviciozo?t{-fégz@

il

"/

servicio

Como sé oyés o
| [5/f &R

SERVICIOS GENERAXESMUNIGIPALES
Nombre del tramite ylo e \W\Acciones de Mejora

Préstamio de - maquinaria
pesada para diferentes
necésidades

/Eliminacién del servicio

/

Teniendd rﬁ
realiza el\\p
maquinaria




2

Zempuala
Trabajando para i

Estado Libre y Soberano

de Hidalgo

necesidades de

comunidades

e
%y o

3

SISTEMA DE AGUA POTABLE

-
o e g
T wa S P

Nombre del tramite ylo
servicio

Como se ofrece

Reconexién de tomas de
~agua potable

Se lleva a cabo la conexion
al sistema de agua potable

Modificacion del tramite

N

20

“

o
AN
o \h
[y

>
\ 2\
Z V)

TURISMO

¥Nombre del tramite ylo
"I servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

e

e " Gestion de Distintivo
Lrae ",;éscudo

Do

Los negocios solicitan la
gestion del. programa
Distintivo Escudo

Eliminacion de servicio  ** -

/s

A
£
| g enaa)

ASISTENCIA SOCIAL Y ATENCION A LA DISCAPACIDAD

Nombre del tramite ylo
servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

Jornadas médicas de
especializacion

Se gestionan jornadas
médicas de
especializaciones ante
instituciones publicas

estatales y federales y se
convoca y avisa a las
personas para que acudan
a atencién médica

Cambio en servicio « j z

Programa alimentario a
personas vulnerables

Se gestiona el programa y
se le brinda a las personas
vulnerables

Cambio en servicio

=Unidad de primer nivel

KZON

Se brinda servicio de salud
a la ciudadania

Creacion de servicio nuevo

.Enlate a desamparados
3*4.,\3\

)

Somos enlaces para
personas que se
encuentran ante instancias
estatales

Creacion de tramite nuevo

" FEniake del CRIH

= )

2

Somos el enlace para la
vinculacién de persona ante
el CRIH

=

() [laza Principal §

3N.Col, Centro,




]

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2024

Informatica

la pagina de Presidencia Municipal de
Zempoala y Sistema DIF Municipal

""’ w
0 % w | €|
ACCIONES ol 1o 9 E % g o A
14 % M J o | |olwl|lE|D|Y ] LEU
Y181 2|5|=|3|2|8|%|6138]29y
Gl |s|<|=|3|3|x|o o7’z | o
9 -Camisién“Municipal | Asesorar a las dependencias y al Sistema N,
de Mejora Municipal DIF para proporcionar una s
Regulatoria del constante mejora regulatoria en todos los LR
Municipio de procesos, para favorecer la competitividad (&7
Zempoala econdémica 5 4 )
Desarrollo Municipal | Celebrar convenios de colaboracién con : N .‘g L:?b“‘i
A instituciones  municipales, estatales y \‘_ s . LR
federales para favorecer los procesos de SNEPoAL
5 Mejora Regulatoria para hacerlos mas s
eficientes atendiendo a las mejores practicas,
g tanto nacionales como internacionales mm - ,«@ Sl
Unidad de Elaborar y mantener actualizado el catalogo i A
Transparencia y de tramites y servicios / A7
Acceso a la [// \
Informacion Publica !
Municipal B
Unidad de Eliminar tramites y servicios del catalogo de
Transparencia y RUTS.
Acceso a la
Informacién Publica
Municipal
Unidad de Integrar los tramites y servicios que ofrece
Transparencia y Presidencia Municipal y Sistema DIF
Acceso a la Municipal a la Plataforma del Registro Unico
Informacién Pablica | de Tramites y Servicios de Gobierno del .
Municipal Estado de Hidalgo (RUTS)
Publicar el catalogo de tramites y servicios en

Contemplar infraestructura y  equipo
necesario para uso de medios electronicos
y/o trdmites en linea

Otorgar tramites y servicios de calidad y
eficientes a través de la revision permanente
de los requisitos, costos y tiempos

Capacitar de manera permanente al personal

:| de atencién al publico para tener un contacto

S !| mas cercano y mas calido con la ciudania

- G}ﬁ@fﬁo’“mmpfpﬁal Generar un entorno  econémico-s

“ ~1Pde Mejora favorable para que prolifere la inversion'y
Regulatoria del creacion de nuevas empresas
Municipio de
Zempoala !
Consejo Municipal Eliminacion de servicio Becas Deportivas
del Deporte /rlm
(COMUDE) y e ™

i
:
i
T
i
i
§

Se AL

o
Or. 1

2024




lll"n
Zem

q

Cabime Murlepa :mmn

Trabajando para li

Coordinacion
Juridica

Eliminacién del servicio de Asesoria juridica,
acompanamiento y canalizacion con el
Instituto de la Defensa Publica

Coordinacién
Juridica

Cambio de servicio de Gestion de tramitacion

la Tierra

Coordinacion

Aumento de nuevo servicio Asesoramiento

.
3 GUp,

Juridica legal general de manera gratuita

Cultura Eliminacion del servicio Investigacion,
proteccién, conservacién, restauracion y
recuperacion de los monumentos

arqueoldgicos, artisticos e historicos y de las
zonas de monumentos

\.,
- Qesgﬁﬁﬂo\gytummpal
A S

Modificacion del servicio Cursos de
capacitacion para el empleo y autoempleo
con ICATHI

”Béé%/olré unicipal

Eliminacion del servicio de Gestion de
programas estatales y federales

‘ _-«Be/skarro}fo Municipal

Eliminacion del servicio de Disefio de imagen
corporativa para MIPyMES

"I;Ze/arrollo Municipal
2024

programa kilo por kilo

Desarrollo Municipal

Aumento de servicio de Registro de
Productor Magueyero

Desarrollo Urbano

Modificacién del tramite Subdivision de
predios

Desarrollo Urbano

Creacién de nuevo trdmite de Prorroga de
Licencia de uso de suelo

Desarrollo Urbano

Creacion de nuevo tramite Relotificaciones
en subdivisiones o fraccionamientos

Instituto Municipal
de la Juventud

Modificacion del servicio de Préstamo de
computadoras; x-box, videojuegos, acceso a

Zempoala internet e impresiones
Limpias Modificacion del Servicio de Barrido en calles
L7 y avenidas en los 4 sectores de la Cabecera
Municipal
Limpias Modificacidon del servicio Limpieza de
contenedores y edificios
Limpias Separacion del Servicio de Mantenimiento de

areas verdes, parques, jardines y drenajes de
Cabecera Municipal de Zempoala

Obras Publicas

Modificacién del servicio Instalacion de fosas
sépticas

Reglamentos y

Espettaculos <

|

Modificacién del servicio Atencién médica

Eliminacién del servicio Gestién de obras de
\beneﬂcio social

TR

liminacion del servicio Citas médicas de
rimer nivel de atencién

\SecY taria

U,E“E(a W

¥ Eliminacién del servicio Audiencia ptblica

'

E?eta\rL:G.en
Mumnicipa -

Eliminacién del tramite Constancia de

Aposesion

Secretafi fia General &~ [“Eliminacién del tramite Constancia de
/Munlmpal marginacion alta, media y baja :
Secretaria General Eliminacion del tramite Constancia de
Municipal supervivencia

Seguridad Publica

Servicios Generales
Municipales

Eliminacion del servicio Préstamo de
maquinaria pesada para  diferentes
necésidades

Sistema de Agua

Mddif'cacién del tramite Reconexién de

€

Potable

tOmas de agua potable

de escrituras publicas con la Direccién del |
Programa de Regularizacion de Tenencia de |

Modificacién del servicio de Gestion de [




fia2aa
Ze€ =

@m%mmn A : \s \ Estado Libre y Soberano

Trabajando para i 125 AR ' de Hidalgo
Turismo Eliminaciéon de servicio Gestion de Distintivo | i g W7 RN

Escudo p ]

Asistencia Social y Cambio en servicio Jornadas médicas de
Atencién a la especializacion
Discapacidad
Asistencia Social y Cambio en servicio Programa alimentario a
Atencién a la personas vulnerables
Discapacidad
Asistencia Social y Servicio nuevo Unidad de primer nivel

%ﬁ; ala
-« [cDis cidad

Tramite nuevo Enlace a desamparados

Nuevo tramite Enlace del CRIH

2020 - 2024

[}

\\\\\

2020 - 2024

N

. PROPUESTAS DE MEJORA
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Regidora de la Honorable Asamblea Regidor de la Hoporable Asamblea 202

/.

[ 3 Py

Lic. Alberto Rosa Go\\géléz ' 5 Lic. lvonn Mem:doza Contreras <
Asesor Juridico y Coordinador de Asuntos’ Directora de Impuesto Predial y Catastro ™~
' c

ap

1

o

.

Juridicds. 2020 - 2uzd |

oY
LN Zamtodia ki fdaldo Nk PrA3830c . @ i zempoalagpbimis



A

: : — - ra p———ry— g
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Ing. Gustavo Antélfnb del Angehlgpez . "
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"Nombre de [a Reatilacio
1 CO DN POLI

Emisor de la Regulacion

Adicional a la informacion mencionada anteriormente es necesario ebnsiderar los
2020 inStfiméntos por los cuales se rigen las acciones y estrategias de la mejofa regulatoria,

fundamentacion que rige este plan es el inventario regulatorio con deri
servicios; el cual se describe a continuacion:

TRAMITES

A L) @ ADC DG ANC

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union ’

Tipo de Ordenamiento Ley Federal
Ambito de Aplicacion Estados Unidos Mexicanos o
Sujetos Regulados Habitantes, Estados y Ayuntamientos de los Estados v
Unidos Mexicanos et
Fecha de Publicacion 05 de febrero de 1917 e
Fecha de Ultima Reforma | 28 de mayo de 2021 NS/ P s
Vigencia Permanente [/
Sector Publico B

Tramites que se derivan

-Actas Certificadas de nacimiento, matrimonio, defufnc_'n\&
divorcio, -Registro de Nacimiento, -Registro de Nacimie "

extemporaneos, -Inscripcion de extranjeria, -Registro déNm-

matrimonio en oficina, -Anotaciones marginales, -Nulidagh ge>
Actas, -Inscripcion en libros de sentencia judicial (Divorcio;
identidad de persona; concubinato y adopcién), - i
Reconocimiento de hijos, -Registro de derﬂCi?ﬁéf‘:f,

Constancia de inexistencia de matrimonio, -Constancia:”,
inexistencia de registro de nacimiento, —Reg( tro de b
Inscripcion Nacimiento mayores de 40 dias, | [—C%a‘y&
certificada de Nacimiento, Matrimonio, Defuncién, Divoreic N

. & . S b \

-Registro de Matrimonio en Domicilio, -Constanc\\e\z'
inexistencia de defuncién, -Permiso para Inhumaciong NG
Permiso de Exhumaciones, -Permiso de depdsito dﬁ z\é,::

e ceni
-Expedicién de CURP. =120 .

g2

IRGANIC

Emisor de la Regulacion

ION PUBLICA FEE

. CA FEDE
Camara de Diputados del H

ngreso de la Unién

Tipo de Ordenamiento

766
Ley Federal

| Ambito de Aplicacién

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Servidores publicos

Fecha de Publicacion

29 de diciembre de 1976

Fecha de Ultima Reforma

11 de enero de 2021 A

Vigendia

Permanente

o Plaza Principal S/N Col. Centro,
& (Abtiidalad, Mexiad.C P 438

SN Zamnnaia

>
3z .
"pOALA. wel

[
4cion de trémites%ozo - 20:

Pégina77




»

Zempala

Geimma Muriciool 2020-2004

Trabajando para l

Sector

Publico

Tramites que se derivan

-Ayudas funcionales,
vivienda

‘\-—.‘/
NP ) Lo a %
g WL ey

4

L)
Q RIS GS i@ O

& ci

e D

B
- Emisor de la Regulacién’

1od P A

] F Tipo de Ordenamiento

1
i

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién 29 5 3

Ley federal

/Ambito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

© /| Sujetos Regulados

—_—

P

Estados y municipios

Fecha de Publicacion 17 de junio de 2009
“Fecha de Ultima Reforma | 31 de julio de 2019
Vigencia Permanente
Sector Turistico

Tramites que se derivan

-Inscripcion al Registro Nacional de Turismo (RNT), -Nor
oficiales mexicanas aplicadas a la actividad turisti
certificaciones de calidad e higiene a los prestador
servicio turistico

O PDIre de |1a S0 cl O
DERA DB ) (J U A ARG DLO @ AR
OR @
Emisor de la Regulacién | Cdmara de Diputados del H. Congres daddsi
Tipo de Ordenamiento Ley federal OV e N
Ambito de Aplicacién Federal, estatal y municipal [[ £/ F &R
Sujetos Regulados Estados y municipios ¥
Fecha de Publicacion 06 de mayo de 1972 \ & R © /]
Fecha de Ultima Reforma | 16 de febrero de 2018 Neatd b
Vigencia Permanente & %L“% \ R
Sector Turistico 2020 . _n94\/ B

Tramites que se derivan

-Solicitud de permiso para modificacién o intervencion efuh.]
monumento artistico e histérico y zonas arqueolégica
Permiso para eventos culturales

J

o de la Union

Ley federal

Federal, estatal y municipal

S _tSUJQK{Ss&g u"ladOS

Estudiantes nivel primaria

. 'Fécha’ de Publicacion

07 de febrero de 1984

Fecha de Ultima Réforma

15 de julio de 2021

.| Vigencia

Permanente

Sector

Social

Servicios que/se derivan

Atencién medica en casas de sa
Gestién de apoyos en especie, -

ntro.

D Y-2%

g A :
/54@ o "s 5

oo @.01:(743) 741 5088

ud, - Dictamen m?o(— ‘
Gestién de apoyog’econémicaos—]
——

\
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LEY |

4 Emisor de la Regulacion

putados del &’ -dn

+, TR de Ordenamiento

Ley federal

%l Apribito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Stijetos Regulados

Publico en general

Fefha de Publicacion

4 Fécha de Ultima Reforma

—={ Vigencia

Permanente

 Sector

Salud

Tramites que se derivan

-Constancias médicas, -Dictamen medico, - Certificado
médico

URNVIA

®,
cquidCi®
() i

A () /3 A

Emisor de la Regulacién

0

A NOM-00 A : ( :
PARA BU U @ 4
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Tipo de Ordenamiento

Norma Oficial Mexicana

Ambito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Productores ganaderos de bovinos y ¢

Fecha de Publicacion 29 de mayo de 2015
Fecha de Ultima Reforma | 01 de diciembre de 2016
Vigencia Permanente

Sector

Ganadero y apicola

Tramites que se derivan

-Registro de figura de herrar

s

LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ES
Emisor de la Regulacion

R T T P et A

"Nombre de la Regulacion:

O DE HIDALGC:U=01 0 o]

H. Congreso Cotildel Libre y ‘ o dé ]

Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Servidores publicos, poblacién en general

Fecha de Publicacion 09 de agosto de 2010
Fecha de Ultima Reforma | 06 de julio de 2021
igencia Permanente
‘ Publico

que se derivan

-Linea de atencion ciudadana, -Apertura de Placa d
funcionamiento, -Renovacion de Placa de funcionamient

publica, -Actas de Clausura, -Acta de hechos, -Conocer,
calificar e imponer sanciones por cometer alguna falta
administrativa, -Permiso de conexion
sanitario y alcantarillado, -Prorro
y permiso de construcciért_ reconstrucci¢

ampliacid
demelicion, -Regularizacié\ de licengia y

1SO

e Plaza Principal /N Col. Centro,
gmoos fi=lial il o 2.

g ANEY

|




" \ & \? \ e Estado Libre y Soberano
Trabajando para li W\, do Hidalgo

construccion, reconstruccionf. ampliagion* y demolicién, -
Permiso de excavacion Yy”demolicién, -Constancia de
Numero Oficial, -Constancia de alineamiento, -
Autorizacion de ruptura de pavimento

LEY CIENDA L P ESTADO DE HIPALGC
,Emlsor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estad Brey-Se
i Hidalgo &/ &

Tipo de Ordenamiento Ley Estatal

Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal
Sujetos Regulados Municipios del Estado de Hidalgo
Fecha de Publicacion 21 de noviembre de 2011

Fecha de Ultima Reforma | 06 de julio de 2021
Vigencia Permanente
Sector Publico

Tramites que se derivan -Registro y Expedicion de Cartilla Militar Nacior

Cartilla de Identidad Militar, -Certificacion de Documen
propia del Municipio de Zempoala, -Constancia
Residencia, -Constancia de Radicacion ,
-Constancia de Identidad, -Constancia de Ingresos
Constancia de Dependencia Econdmica, -Constanci
Modo Honesto de Vivir, -Constancia de Residenci
tramite de SAT (Servicio de Administracion Tributaria), b
Constancia de no infraestructura, -Cobro de Impu s J=
Predial, -Traslado de dominio, -Expedicion de copia\s»\”"ffrf N
Busqueda de documentos, -Asignacion de '(‘:Iave'S\ -
catastrales, -Alta de predios ocultos al fisco, -Notificatigriesit
a comercios que carecen de su placa de funcionamien

Reparacion de redes de distribucion de lineas generales
fugas de agua al sistema de agua potable - Abastecin
de pipas de agua, - Pago por concepto de consumo de
potable,- Contrato de agua potable para vivienda \y/o~
comercial, - Conexién y reconexiéon de tomas de aguz
potable, -Acompafamiento a nifias, nifios y adolescen
Permiso de conexion a drenaje sanitario y alcantarilla
Permiso de excavacion y demolicion, -Constancia de
Numero Oficial, -Constancia de alineamiento, -Constanci

-

construccion de guarniciones, banquetas y arrollo
Constancia de avance de urbanizacion, -Entrega-
Recepcién de Fraccionamientos, -Autorizacién de ruptura de @)
pavimento, - Licencias y permisos de construccion; - o0
Renovacién de licencias de Construccion r

S/N Cal.
algo’

go_fftex



BY ;

misor de la Regulacion

i

Hidalgo

%% \Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

[mbito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Ciudadania en general

/[ Bujetos Regulados

Fecha de Publicacion

09 de abril de 2007

LFecha de Ultima Reforma | 15 de junio de 2021
"Vigencia Permanente
Sector Sector familiar 2020 an-.

Tramites que se derivan

-Actas Certificadas, -Registro de Nacimiento,-Registro de
Nacimiento extemporaneos, -Inscripcion de extranjeria, -
Registro de matrimonio en oficina, -Anotaciones marginale
-Nulidad de Actas, -Inscripcion en libros de sentencia j
(Divorcio; identidad de persona; concubinato y ado
Reconocimiento de hijos, -Registro de defu
Constancia de inexistencia de matrimonio, -Co
inexistencia de registro de nacimiento,
Inscripcion Nacimiento mayores de 40 dias,

inexistencia de defuncién, -Permiso para Inhumaci
Permiso de Exhumaciones, -Permiso de depésito de ceniza,
-Expedicion de CURP

~
-Registro de Matrimonio en Domicilio, -Constang@

Emisor de la Regulacion

o

OCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO
H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Sobera
Hidalgo

| Tipo-de Ordenamiento

Ley estatal

Estatal y municipal

ﬁk‘m ¢, Arabito, de Aplicacion
<77 - I Sujptos Regulados

//;j 7 ‘(g‘@ “Eechg de Publicacion 29 de diciembre de 2006

&4 [ Fekhd de Ultima Reforma | 10 de mayo de 2021 |

\\ m < ENigencial Permanente =
- T Seefor Publico

Poblacién en general

- Tramites que se derivan

-Ayudas funcionales, -Programa de mejoramiento de
vivienda

3 H. Cong
/ Hidalgo
Tipo de Qfdehamiento Ley Estatal
Ambito d€ Aplicacion Estatal y municipal [
Ujetds Regulados Poblacién en general

:G):Rlaza Principal SN Col;. Qentro,. e




O\ N
eé’ , o Vhu B .
‘jEL Sef de la Regulacion

4 &
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

3 1 Bcha de Publicacion

NG

16 de febrero de 2015

%/ | Fgcha de Ultima Reforma

20 de enero de 2021 N 75~ == ‘,

Vigencia

Permanente RIS T

/Sector

Poblacion en general

2T“flamltes, que se derivan

- Dictamen por solicitud de derribo; poda o trasplant
arbol (es).

Emlsor de la Regulacmn

H. Congreso Constltucmnal del ‘Estado lere y Sberano e

Tipo de Ordenamiento

Hidalgo
ZACTIONN

Ambito de Aplicacion

e
//«*‘“‘

Sujetos Regulados

Ley estatal
///S/A KA

Unidades econémicas

Fecha de Publicacién

Estatal y municipal
Ek

"2

17 de abril de 2017

1S 5
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma \ * \ & 3 iR
Vigencia Permanente N\ e 77 o
Sector “OALR. VT 7

Industrial, comercio y servicio

Tramites que se derivan

-Inscripcién a la ventanilla2@2g de gma de A ertura
Rapida de Empresas (SARE) 26@ 5

Emisor de la Regulacnon

H. Congreso Constltumonal del Estado lerey Soberan
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Federal

Sujetos Regulados

Unidades Econdmicas

Fecha de Publicacion

31 de diciembre de 2020

Fecha de Ultima Reforma

Sin reforma

Aﬂgenma

Anual

Industrial, comercial y de servicios

Q}Ks que se derivan

-Apertura de Placa de funcionamiento,
Placa de funcionamiento

-Renovacion de

/

gela Requlacio

ARRO D P

024

ARIC) PARA

AP0 D DA U

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Ley Estatal

' Tipo de Ordenamiento

Ambito de Aplicacién

Estatal y mun|C|pal

| Sujetos Regulddos Productores ganaderos =
Fecha de Puplicacién_— | 03 de julio de 2006 “
Fecha de Ujfima Reforma | 11 de julio de 2016 )
Vigencia // Permanente <
r Sgctor /AN Sector pecuario i

Q Plaz '1Pnnmp:1| S/NCols Cfﬂntro
g 43030, & inhoni WA Lol E

Zempoaiditidalgo: Méx



2

Zempx:ala

Galimmo Muricios 2020-2024

Trabajando para ti

Tramites que se derivan | -Guia de traslado para la
y subproductos pecuarios
Emisor de la ReguIaClon H. Congreso Constltumonal del ‘Estado lere y Soberad d \},
. Hidalgo { ]
A Tipo de Ordenamiento Ley Estatal ‘ //
mbito de Aplicacion En el estado y los municipios V
ujetos Regulados Productores agricolas o .
. | Fecha de Publicacién 31 de diciembre de 2011 ~Uon|
/ Fecha de Ultima Reforma | 31 de diciembre de 2016 D24
|| Vigencia Permanente
/| Sector Sector agropecuario
/’ Tramites que se derivan -Guia de transito para la movilizacién de maguey y su
derivados Z:

e P R A TR S A R

R-COLA SUSTENTABLE PARA ESTADO DE HIDALG(.

'Nombre de [a Regulacion:

LEY DE DESARROLLO A

Emisor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano Ye ;
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento Ley Estatal

Ambito de Aplicacién En el estado y los municipios

Sujetos Regulados Productores agropecuarios

Fecha de Publicacion 07 de agosto de 2006

Fecha de Ultima Reforma | 30 de julio de 2018

Vigencia Permanente \ ]

Sector Sector agropecuario ] \

Tramites que se derivan | -Constancia de productor, “Gestichig Bro §testatales (\ \
y federales, -Gestion de paquetes de aves de traspatg‘o, \
Asesoria, fomento el emprendimiento e innovaciéon”y
vinculaciéon empresarial

r de la Regulacién | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y S
AP Hidalgo
. 22 Tibo de @rdenamiento Ley estatal
\ _ g - Ambits de Aplicacion Estatal y municipal
o2 Sujétos Regulados Conductores y peatones
. kFetha de Publicacién 20 de julio de 2020
"I Fecha de Ultima Reforma | 12 de mayo de 2021

Vigencia Permanente

Sector / Vial ' =70

Tramites/que se-derivan | -Pago de Infraccién, -Constancia de Nd Infraccion™ /

Pégina83

Bl P I S/N Cc l \{ -
0 o ”lnmp[q T 0% 4o 01,049 741 5088 .0 € zempoala@hidalgd.aob.mx ki

gldr Hidalgo: Méxigo



8 ";

. 4
(T

Zempeola

Trabajando para ti

de Hidalgo

R

VIL'DEL ESTADO DE HIDALG(

Emisor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional ado”. ibre’y Soberano de
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento Ley estatal

Ambito de Aplicacion Estatal y municipal // W OF "534»\\ T

2Sujetos Regulados Habitantes del municipio VREEENE A EDUC R
75 | Frecha de Publicacion 05 de diciembre de 2011 [ 51 e\ /S A MZ:”O'Z,,
Pecha de Ultima Reforma | 17 de agosto de 2020 AT e 5 4 s &
igencia Permanente Iar AR RARE: -
Sector Preventivo ¥ \\,,DA T \ B g TR
4T ramites que se derivan -Visto bueno de factibilidad en mate eccuon‘w L‘{} A
Revisién de Programas de Prot Q@ﬂ)m 024 s s &
e , g <024

Emlsor de la Regulacmn H. Congreso Constltucmnal del Estado Libre 1 y Soberano de
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento Ley estatal

Ambito de Aplicacion Estatal y municipal

Sujetos Regulados Habitantes del Municipio de Zempoala

Fecha de Publicacion 02 de septiembre de 2013

/ Fecha de Ultima Reforma | 10 de noviembre de 2014
- Vigencia Permanente

Sector Publico

Tramites que se derivan | -Citatorios para llegar a un convenio mediante . Gh84
conciliacién, -Acta informativa de extravi%
documentacion, -Actas informativas, -Actas de reunion,\-
Orientacion Legal, -Acta informativa de extravio de placas
ylo tarjetas de circulacion Vehicular, -Canalizacid /a
instituciones legales )

H. Congreso Constltumonal del Estado Libre y Sobera
Hidalgo \
Ley Estatal
Estatal y Municipal —~"2q2 4
Poblacién en general
10 de diciembre de 2012
6 de julio de 2021

- 5 Reﬁarna '
e% Vigéhcia Permanente V4
Sector Publico ] / VAT,

Tramites que se derivan | -Inscripcion al catalogo de prestadores de S icos | (?-O
/ :
Qo

2 del Estado de Hidalgo, -Certificar a los prestadores de servicios

// %/@ \y 7))

Trabajando para t|

Q;’ﬁ ip”]”"'ﬂ%‘ S/N Col, C“”’éop im0t @ 01.(743).741.5088 ... .. & zempoala@bidalgo.gobims. i 1o ©). v, zempoalagob.nmsi,

Sat 2800



ffa2aa
. stado Libre y Soberano
Trabajando porati de lezalgo

o e(@ ierno Municipal y
la Secretaria de Turismo delE idalgo
024\

L2 O
QIHSHO[TH S GUiciClO

B RA PDE (J RA B ADO L DA @ UC4
E disor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Sobey et O/O-
/. ) Hidalgo R VAN
1 Tjpo de Ordenamiento ' [ Ley estatal FoePEsamoN . [[L[ ¥ B %
—£Ambito de Aplicacién ' | Estatal y municipal Y/ YRR e (-
» pSujetos Regulados Poblacion en general [/ &/.F z s
Fecha de Publicacion 31 de julio de 2018 [N 3 NS G
Fecha de Ultima Reforma | 20 de julio de 2021 \ N\ ®/ DALk, BeR:
, Vigencia Permanente AN o =des”s. 2{)2 o :
Sector publico NN - ;’@2 7
Tramites que se derivan | - Banda sinfénica para el mm’mﬁgmoala <4 /
4
FNGmbre doila ReqUlacion s e e e e e
_LEY DE EDUCACION PARA EL ESTADODEHIDALGO
Emisor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Sobera
Hidalgo
Tipo de Ordenamiento Ley Estatal
t/ Ambito de Aplicacion Estatal y municipal 7/
Sujetos Regulados | Poblacién estudiantil = \
Fecha de Publicacion 30 de noviembre de 2020 AN \
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma N s
Vigencia Permanente / N
Sector Estudiantil / \
Tramites que se derivan -Becas educativas, -Transporte para eventos recreativos, (
deportivos, educativos, civicos y culturales, -Gestién de | ;
apoyos educativos, -Orientacion educativa, -Preparatorigo'==l¢
abierta &S

LA LECTURA Y EL LIBRO DEL ESTADO DE HIDALGO

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano d
Hidalgo y
Ley estatal “
Wbito de Aplicacion Estatal y municipal
tjetés/Regulados Poblacién en general
- .Fechg’de Publicacion 27 de agosto de 2012 /4
-Fecha de Ultima Reforma | 26 de octubre de 2020 e
2020 éig Permanente A s /
“Sector Publico ; s LA
Tramites que se derivan -Credencial de usuarios de la Biblioteca

Trabajando para ti
Plaza Principal S/N Col. Gentro,

O ol el Mk s 43830, e .01.(743) 7415088 @) zempoala@hidalgo golms .



TH. Congreso Constitucional del | Estado L|bre y Soberano de
Hidalgo

.. L Tiho de Ordenamiento

Ley estatal

"1 Amibito de Aplicacion i | Estatal y municipal ﬂgm
Syjetos Regulados " | Estado y municipios del Estado de Hidalgo 70 - %“/o‘ \ !
Fdcha de Publicacién 17 de septiembre de 2007 // /o 'é;t'/&’
’»/;/)F’echa de Ultima Reforma | 14 de mayo de 2018 i [ ﬁ *f )
Vigencia Permanente T Wt ) (5
' ESector Publico W \3 e as
R3S

Tramites que se derivan

' Nombre de la Regulacion:

Emisor de la Regulacmn

s 5 O
-Permiso de conexién a drenaje sanitario y alcantahung‘@,\.

-Prorroga  de Licencia y permiso de construce:@n0
reconstruccién, ampliacion y demolicion, -Regularzaizlpjn d\~
licencia y permiso de construccién, reco 6cio Ny
ampliacion y demolicién, -Permiso de excavaciéon y
demolicion, -Constancia de Ndmero Oficial, -
Constancia de alineamiento, -Aviso de terminacién de obra,

-Autorizacién de ruptura de pavimento

{LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION CUIDADO

H. Congreso ‘Constitucional del Estado | lere y Sobera
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley

Ambito de Aplicacion

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Madres y padres solteros

Fecha de Publicacion 25 de mayo de 2015
Fecha de Ultima Reforma | 31 de diciembre de 2016
Vigencia Permanente

Sector Educativo

Tramites que se derivan

- Inscripcion del ciclo escolar, - Cobro d
recuperacion mensual

mis6r| dé|la Regulacion

i BRI PF

ADO D DA U

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano4ie <
Hidalgo

ST |pe,de’ @rdenamiento

Ley estatal

, DAmbfe%ie Aplicacién Estatal y municipal 7
=Stijetos. Q@ulados Estudiante nivel primaria A
4"Bechi de Publicacion 30 de julio de 2012 T
- | Fecha de Ultimd Reforma 17 de mayo de 2021 '
Vigencia / > Permanente ™
‘jSector /.




v

é@mmaia

Galumna Muicical 2020.2024

Trabajando para ti

AN &S
Tramites que se derivan | -Recepcién de documentos p\ls&"@xgg(gtentes de,desayunos
escolares, -Constancias medicas -Dictamen medico, -
Certificado médico ]

T

P TR T e -
[) Cl c CGuiatlo

o\ D RA Y DER 0 R/ B ADO D DA o) ‘
E 14 misor de la Regulacién | H. Congreso Constitucional del Estada Libre y Soberaor 5. :
> Hidalgo ok DEsay kS
A Tifo de Ordenamiento Ley estatal
/'4(mbito de Aplicacion Estatal y municipal
Sujetos Regulados Poblacion en general
‘Fecha de Publicacion 31 de julio de 2018
Fecha de Ultima Reforma | 20 de julio de 2021
Vigencia Permanente
Sector publico 090 Nahe
Tramites que se deriva - Catalogo con las distintas ferias patronales d&l municipio
de Zempoala i w

Emlsor de la Regulamon H. Asamblea del N Mun|c1p|o de Zempoala |
| Tipo de Ordenamiento Ley Municipal \\ \ i
Ambito de Aplicacién Municipio de Zempoala, Hgo. o)
Sujetos Regulados Ciudadanos pertenecientes al municipio de Zempoala, Hgb\

Fecha de Publicacion 31 de diciembre de 2019 A 2090 - 2024
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma 55

Vigencia Vigente 2
Sector Publico

Tramites que se derivan -Registro y Expedicién de Cartilla Militar Nacional, <

Expedicion de Constancia de Inexistencia de regi AT
Cartilla de Identidad Militar, -Certificacion de Documentaci ﬁ S EPANG
propia del Municipio de Zempoala, -Constancia
Residencia, -Constancia de Radicacién '
-Constancia de Identidad, -Constancia de Ingreso'
Constancia de Dependencia Econémica, -Constancia"
Modo Honesto de Vivir, -Constancia de Residencia para™ X
tramite de SAT (Servicio de Administracion Tributari
Constancia de no infraestructura, -Cobro de Impuésto
Predial, -Traslado de dominio, -Expedicion de copias,
Busqueda de documentos, -Asignacion de clav
catastrales, -Alta de predios ocultos al fisco, -Agtas
Certificadas, -Registro de Nacimiento, -Registr
Nacimiento extemporaneos, -Inscripcion de extran
Registro de matrimonio en oficina, Anotaciones ma gmales
-Nulldad de Actas -Inscnpcmn en libros de sentenci

Trabajando para b

©) Elaza Pringipal S/N Col, Centro.



¥

Zemppela

Trabajando para li

A
Estado Libre y
de Hidalgo

oberano

inexistencia de registro dMammtehtB eqlstro de
Inscripcidon  Nacimiento mayores *de 40 fas, -Copia
certificada de Nacimiento, Matrimonio, Defunmon Divorcio ,
-Registro de Matrimonio en Domicilio, -Constancia de
inexistencia de defuncion, -Permiso para Inhumacmng,s
Permiso de Exhumaciones, -Permiso de depdsito de ¢ m;

-Expedlcmn de CURP, -Permiso para puestos serr}i ljos” er
via publica, -Anuencia de carreras de caballos y pt qu§ ae (i

gallos, -Permiso de eventos publicos (bailes y figst 's&,
Permiso para realizar eventos o espectaculos en egpa los
publicos, -Autorizacion para la distribucién de prop

anae.y
publicitaria impresa en la via publica (Volantes y/o FolletczsjO
-Autorizacion para la colocacion de propaganda pubucnarla\”-’
impresa en la via publica (Posters), -Autorizaci6n paTa/Ia. b

colocacién de propaganda publicitaria impresa en la via
publica (Pendones y/o gallardetes), -Permiso para uso de
plazas publicas y uso de via publica, -Cambio de giro, -
Derecho por autorizacion de perifoneo y similares ?g,yg)
provenga de fuentes moviles; semifjas o fijas de
establecimientos comerciales o de servicios, -Permisos par

circos, -Permisos provisionales, -Autorizacién temporal pa o

la colocacién de anuncios publicitarios, -Expedicién de
placas de funcionamiento giros especiales, -Guia de transid

para la movilizacién de maguey y sus derivados, -Pago POX |\ ™

concepto de consumo de agua potable,
- Reparacién de redes de distribuciéon de lineas generales y

fugas de agua al sistema de agua potable, - Abastecimiento

de pipas de agua, - Pago por concepto de consumo de agua

potable, - Contrato de agua potable para vivienda y/o}
comercial, - Conexién y reconexién de tomas de a
potable, -Permiso de conexién a drenaje sanitario y
alcantarillado, -Constancia de Numero Oficial, -Constancia
de alineamiento, -Aviso de terminacién de obra, -Licghcia
de canalizacién de la instalacion subterraneas, constragcign:
de guarniciones, banquetas y arrollo vial, |

Constancia de avance de urbanizacion, -Entrega- Receﬁ)@é N

de Fraccionamientos, -Permiso para construccio

instalaciéon de monumentos, criptas y capilla, -Autorlza‘ﬁon 3

para la construcciéon de bardas, -Constancias médicas, -
Dictamen medico, -Certificado médico

Erﬂlsof de Ia Regulamon

| H Ayuntamlento Constltu0|onaldel Mun|c1p|o de Zempoala

Tipo de Ordenamiento

Ley municipal

Ambito de Aplicacién

Municipal

Sujetos Regujados

Poblacion del Municipio de Zempoala

Fecha de Publicacion

25 de julio de 2016




fia2ea ;
E Ogg,.
Zemptla
Getimmo Muriciool 2020-2034 ’ O(( )
Trabajando para ti Estaffo Loy 90 c
;f- N 2N §
x <
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma L T 2
Vigencia Permanente R0ALA. 00
Sector Publico en general 2

Tramites que se derivan | -Dictamen médico, - Gestion de apoyos en especie, - |- - 2024
Gestion de apoyos econémicos, -Acta de hechos, -Con

e g

documentacion, -Actas mformatlvas -Actas de r
Orientacién Legal, -Acta informativa de extravio d
ylo tarjetas de circulacion Vehicular, -Canaliza
instituciones legales, - Reparacién de redes de dlstnb
de lineas generales y fugas de agua al sistema é}
potable, - Abastecimiento de pipas de agua, - %cﬂg
concepto de consumo de agua potable, - Contrato de agua
potable para vivienda y/o comercial, - Conexién y reconexion
de tomas de agua potable

R ETa e 5 REGUBEO e S e B ooy T —
EREGLAMENTO DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA i
[ MUNICIPIO DE ZEMPOAL?

Emisor de la Regulacion H. Ayuntamlento Constltucmnal de Zempoala

Tipo de Ordenamiento Reglamento

Ambito de Aplicacion Municipal

Sujetos Regulados Unidades econdmicas, municipio de Zempoala

Fecha de Publicacién 31 de mayo de 2021

Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma

Vigencia Permanente

Sector Industria, comercio y servicios
! Tramites que se derivan -Inscripcion a la ventanilla unica del Sistema de ApertU
| Réapida de Empresas (SARE) ,

FNombre de la Regulacion: SRR
| MANUAL DE ORGANIZA( ION DEL AYUNTAMlENTO DE ZEMPOALA SRt
~Emisor de la Regulaciéon | H. Ayuntamiento Constitucional de Zempoala
T -’il‘jg\&\dé Ordenamiento Ley municipal
Amibito 'de Aplicacion Municipal
Sujets Regulados Servidores Publicos
chia de Publicacion | 23 de marzo de 2018 5
_'Eecha delltima Reforma_| Sin reforma
[ Vigeneia: Permanente
o : " | Sector Publico
-Expedicion de Derechos del Tanto

ramites que se derivan

F ombre de Ia RF gulaclon T T T e R
PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y ORDEN MIENIO
TERRITORlAl- DE ZEMPOALA, HIDALGO



$

&
= fla%ee
empgeia
m:‘?m Estado Libre y Soberano
Tmm pal“a h de Hidalgo

S

FAS GO XN,
Emisor de la Regulacion | H. Ayuntamiento de Zempoala:Hidalge=" \\
Tipo de Ordenamiento Ley municipal AT DAL k .
Ambito de Aplicacion Municipal T - -
Sujetos Regulados Interés publico y social .
Fecha de Publicacion 2017 . TINE RS &
N\, Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma (> [, bt } |
z\Vigencia Indefinida \ ‘, I/
14 Bector Social y privado NN '
_ 7I' ramites que se derivan | -Visto bueno de viabilidad o factibilidad para la construcciti(’]
"y de negocios ]

@l ACUERDO POREL QUE SE ESTABLECEN LOS TRAMITES PARA EL DESPLIEGUE,
USO, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INFRAESTRUCTURA DE
[IELE,,C.QM!,JJ\LIQAQIQNE§“§N_,EL,M,UN!§LEIQQE_ZEMPQALA;,,ESIAQQDE;H!DAL;GQJ
Emisor de la Regulacion | H. Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo
Tipo de Ordenamiento Acuerdo

Ambito de Aplicacion Municipal o]

Sujetos Regulados Empresas dedicadas a infraestructura de ﬁ %ﬁfﬁf S
‘- telecomunicaciones 5‘/ — /N

Fecha de Publicacion 22 de octubre de 2018 fe/x Y

Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma A :

Vigencia Indefinida NN

Sector Sector privado B

Tramites que se derivan -Autorizacion para la construccion e instalacion de torress
para su uso en servicios de telecomunicaciong9) 2
Autorizacion para la construccion e instalacion de postes
para su uso en servicios de telecomunicaciones, - r
Autorizacion para la construccion e instalacion de
subterraneos para su UusO en  servicids

telecomunicaciones, -Autorizaciéon para el uso de du '\
subterraneos de propiedad municipal para la instalacion
infraestructura de telecomunicaciones, -Aviso para el us
torres para la instalacion de infraestructura g%
telecomunicaciones, -Aviso para el uso de postes de
propiedad privada para la instalacién de infraestructura
telecomunicaciones, -Aviso para el uso de dugtos
subterraneos de propiedad privada para la instalaci¢ /
infraestructura de  telecomunicaciones, -Avi .de/
mantenimiento y reparacion de infraestrucitira d 4
telecomunicaciones 7

{Nom“bredelaReghlacno L
I ACUERDO POF. EL OUE SE ESTABLECEN LOS TRAMITES PARA LAS LICENCIAS

|

|;

Trabajando para li

e p Pmp(.‘ C‘.Cm"’r Fis o A.01.(743),741 5088 . . 283 zempoala@higalg.gobmg st 14« &) sww: zemipgalaggb:mxivic




| COMERCIALES DE NULO O BAJO IMPACTO, ASi COMO

X &y
DE \IATURA‘-q_‘..

EHABITACIONAL UNIFAMILIAR, EN EL MUNICIPIO DE ZEMPOALA, tSTADO

LHIDALGO

Emisor de la Regulamon

[ H. Ayuntamlento de Zempoala, Hidalgo TR e

Tipo de Ordenamiento

Acuerdo

Ambito de Aplicacion Municipal

Sujetos Regulados Personas fisicas y morales
Fecha de Publicacion 13 de agosto de 2020
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma

Vigencia Indefinida

Sector Social y privado

Tramites que se derivan

-Licencias de construccion para edificaciones ha %@ QO
m2, para actividades comerciales de nulo o bajo im (op

como de habitacional unifamiliar

FNombre de la Regulacion:

x ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS TRAMITES PARA LAS LICENCIAS

| DE CONSTRUCCION PARA EDIFICACIONES HASTA

DE BAJO IMPACTO, EN

{ COMERCIALES DE NULO O BAJO IMPACTO,

PREDIOS URBANIZADOS DIRIGIDOS A ACTIVIDADES |

| DIRIGIDOS A ACTIVIDADES INDUSTRIALES PEQUENAS O MEDIANAS, DE NULO, l

'BAJO O MEDIO IMPACTO,

PREFERENTEMENTE EN LAS ZONAS URBANAS |

DEDICADAS A TAL FIN (PARQUES O ZONAS INDUSTRIALES), EN EL MUNICIPlO

| DE ZEMPOALA, ESTADO |
Emisor de la Regulacion

DE HIDALGO = o :
H. Ayuntamlento de Zempoala Hldalgo

Tipo de Ordenamiento

Acuerdo

Ambito de Aplicacion Municipal

Sujetos Regulados Personas fisicas y morales e
Fecha de Publicacion 13 de agosto de 2020 /7\
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma {
Vigencia Indefinida N\ 15
Sector Social y privado

Tramites que se derivan

-Licencias de construccién para edificaciones hasta 1506\

m2, para actividades comerciales de nulo o bajo impacto |

dirigidos a actividades industriales pequefias o medianas,

nulo, bajo o mediano impacto, en zonas urbanas dedicad(ajz020 /

a parques o zonas industriales

mbfe dela Regulacion:
PROGRAMA
TERRITORIAL DE ZEMPQ

: ' Emisofde la Regulacion

MUNICIPAL DE DESARROLLO

URBANO Y ORDENAMIENT(! '
ALA, HIDALGO . |
H. Ayuntamlento de Zempoala Hldalgo

ipo de Ordenamiento

Programa Municipal

1,500 M2 CON USO DE SUELO/§

Wy N

| Ambito de Aplicacion Municipal
Sujetos Regulados/ [ Interés publico y social
Fecha de Publicagion” 02 de septiembre de 2022

Sin reforma

Fecha de Ultima/Réforma

e Plaza Principal S/N Col..Centro,
N2 dalao Macia o B 4900

EN PREDIOS URBANIZADOS [RAK




-

__ Qie2m

Zempeoia
T paraﬁ Estado
Vigencia Indefinida W
Sector Social y privado 2020 . 2024

Tramites que se derivan

- Constancias de uso de suelo, - Licencias de uso de sy '

Fusion de predios /

®
Emisor de la Regulacién

{
SERVICIOS l

A D 0 ADO DO A
Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién

”@70 2024 Tipo de Ordenamiento

Ley Federal

Ambito de Aplicacion

Federal, Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Habitantes, Estados y Ayuntamientos de los Estados
Unidos Mexicanos

Fecha de Publicacion

05 de febrero de 1917

Rt e )

Fecha de Ultima Reforma | 28 de mayo de 2021 5

Vigencia Permanente ,{5‘

Sector Publico

Servicios que se derlvan -Vigilar y mantener la seguridad de la poblacm‘ g
Municipio de Zempoala, -Jornadas médice r\«g
subespecializacion, -Entrega de ayudas técni ?L —
funcionales (Sillas de ruedas, bastones, andadér:s}sq -

muletas, auxiliares auditivos y lentes de armazén), = Visitas
domiciliarias y acompafiamientos para la poblacion
vulnerable en situacion de riesgo, -Programa alimentario a
personas con discapacidad, -Programa alimentario sujetos
vulnerables en los primeros 1000 dias de vida, -Asesorfg:
juridica, -Programa P.A.M.A.R., -Acompafiamiento juridic6}’
-Atencion a nifas y nifios en edad preescola
madres/padres trabajadores en Centros de Asiste
Infantil Comunitarios (CAIC’S), - Inclusién al programa\d
desayunos, - Espacios de alimentaciéon, encuentro

sugerencias, - Orientacién alimentaria

desarrollo, - Atencién a quejas y denuncias contra servicies:
o servidores publicos, - Atencién de buzén de quej@oyz

oot

nijsor de la Regulamon

Cn"afadeDlpu’tadosdelH _Congreso de la Union

ifo de Ordenamiento

Ley federal

Ambito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

“| Sujetos Regulados

Publico en general o

#\Fécha de Publicacion

Fecha de Ultima Reforma '

Vigencia

Permanente

P

Sector

Salud




»

Zempala

GeLiona Muricicol 2020-2024

Trabajando para

s

Servicios que se derivan

-Consulta Médica, -Trabajt ~_Tera

N\

2 W socigh, -] p'> yfisica, -Terapia
ocupacional, -Terapia ‘d& lénguaje; %ra\;},\sicolégica// :

Odontologia s

mis egulacion

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

ompre de la Reguiacio
~ A B BRO
@ DB AL

Emisor de la Regulacién

- Tipo de Ordenamiento Ley Federal
Ambito de Aplicacion Servidores Publicos
/- /Sujetos Regulados Gobiernos estatales, Ayuntamientos, poderes de la 03
federacién y estado, organismos pubsh utébnomos,
4 partidos politicos, sindicatos )f%;ifgg\s%p\gsociedad
4 civil . &/ =N\
Fecha de Publicacion 04 de mayo de 2015 [[ £/ Gl ¥\ % \|
Fecha de Ultima Reforma | 20 de mayo de 2021 Il 2\t e 2 || _
Vigencia Permanente \ ¥R/ ~ //
Sector Publico N XF o/ VA~
Servicios que se derivan | -Solicitud de Acceso a la %olicitud (’e?
Proteccion de Datos Personal@$) 2Capa@@@éh en materia | ¢
de transparencia y acceso a la informacién publica N Y
\\\\";

UON DE DAIOS PEROUNEA PO UON L

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién |

Tipo de Ordenamiento

Ley FEDERAL

Ambito de Aplicacién

Federal, Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

autébnomos, partidos politicos, sindicatos y organismos
la sociedad civil pertenecientes al Estado de Hidalgo

Fecha de Publicacion

26 de enero de 2017

Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma
Vigencia Permanente X
Sector Publico e

— )
Ly Sgrvicios que se derivan
4\ .

-Solicitud de Acceso a la informacion, -Solicitud “d€™/

Proteccion de Datos Personales, -Capacitacion en mate

de transparencia y acceso a la informacién publica

£Y ORGANICA DE LA A
or de la Regulacion *

DMINISTRACION PUBLICAFEDERAL
Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union

4. Pip5°de Ordenamiento

Ley Federal /

Ambito de Aplicacjén

Federal, estatal y municipal

Sujetos Reguladgs

Personas en situacion de pobreza carentes de seguridad

social

29 de diciembre de 1976 [\

Fecha de Pubficadion




.4
Zempc:raia

i Muricioal 2020-2024

Trabajando para ti

Fecha de Ultima Reforma | 11 de enero de 2021 sann. 2924 N\
Vigencia Permanente T

Sector Personas en situacion de pobreza carentes de seguridad’
12 social

?FSérvicios que se derivan | -Visitas domiciliarias, -Atencién a grupos vulnerables [

S Emisor de Ia Regulamon Camara de Dlputados del H. Congreso de Ia Un N s
2020 - 20441po de Ordenamiento Ley Federal ; 2025 . o> '

Ambito de Aplicacién Federal, estatal y municipal - 202
Sujetos Regulados Sujeto obligado %\
Fecha de Publicaciéon 15 de junio de 2018
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma
Vigencia Permanente
Sector Servidores publicos
Servicios que se derivan | -Busqueda de documentacién mediante solicitud

Emlsor de Ia Regulacnon Cémara de Diputados del H. Congreso de Ia Unlon

Tipo de Ordenamiento Ley federal \

Ambito de Aplicacion Federal, estatal y municipal \

Sujetos Regulados Deportistas

Fecha de Publicacion 07 de junio de 2013

Fecha de Ultima Reforma | 20 de mayo de 2021

Vigencia Permanente )

Sector Deportista > 2

Servicios que se derivan | -Carrera atléticas, -Torneos decFathel"B4pido, -Rodadas
Ciclistas, -Activaciones fi depo , =

j Gestion de apoyos deportlvossﬁ@c l%port%]as -Escuelgsy

de Futbol Municipal, -Rehabilitacion
deportivas, -Investigacion, proteccién, conservacip
restauracion 'y recuperacion de los

iso; de la Regulamon
1 Tipodé Ordenamiento Ley federal
Ambito de Aplicacién Federal, estatal y municipal
Sujetos Regulados Ciudadania en general 4
Fecha de Publication | 24 de diciembre de 1986 / S <
J Fecha de Ultima’ Reforma | 31 de mayo de 2018 € N
Vigencia -~/ Permanente ©
[ 5 Sector” /. Publico = 7 Z;D

) Blaza Principal S/N Cols Gentro. :



;.empnala

G Linmo Muricion 2020-2004

Trabajando para ti

s
Estado Libre y

Soberano

de Hidalgo

| Servicios que se derivan

-Separar, contar, sellar y EW \X%anma
comunidades Zona 1y calles de. ,qera,Mun ici %

[N I 4 VA

y lentes de armazon)
-Jornadas médicas de subespecializacion
-Programa alimentario a personas con discapacidad
-Programa alimentario sujetos vulnerables en los prlmero
1000 dias de vida

- Inclusién al programa de desayunos escolares

- Espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo
- Orientacion alimentaria

Nombre dela Regulacu)n

ALIMENTARIA A GRUPO:
Emisor de la Regulacion

5 DE RIESGO” s SR
Camara de Dlputados del H. Congreso de la Unlon

' NORMA OFICIAL MEXICANA NOM- 014SSA3-2013 “PARA LA ASISTENCIA SOCIAL |

2

|_Tipo de Ordenamiento .

Norma

Ambito de Aplicacion il

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Toda persona que pertenezca al grupo de riesgo
discapacidad permanente

Fecha de Publicacion 11 de noviembre de 2014 \
~Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma el
\“_\\:r’lgenc:la Permanente )

Poblacién general con discapacidad permanente

! \S’é@tor

-Programa alimentario a personas con discapacidad <
-Programa alimentario sujetos vulnerables en los prime
1000 dias de vida

Emlsor de la Regulamon

Camare Dlputados del H. Congresode la Union/

7
|

‘| Tipo de Ordenamiento

Ley Federal

Ambito de Aplicacién

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulado§

Poblacion estudiantil infantil

30 de septiembre de 2019

Fecha de Public4cior
/

0 P'q~1 Pnnc pal

getnoadia

)
t)ii Ql Y
:’ \/:v\‘

’ S SA MLXIQ.\ gl

ombre de la Regulacio '%A\Ag\
RAL D A D g N
% EmISOF de la Regulacién | Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién N Sy
)T“pb de Ordenamiento Ley federal NN s
/ Amibito de Aplicacion Federal, estatal y municipal N aom SR
. | Sljetos Regulados Toda persona sujeta de derechos y obligaciones "\3"""'-'1
+Fecha de Publicacion 07 de febrero de 1984 G 4
,,,r:Fecha de Ultima Reforma | 15 de julio de 2021 2920 - fﬂ\;?iqu
Vigencia Permanente
Sector Poblacion general con discapacidad permanente /
-Servicios que se derivan ' | -Entrega de ayudas técnicas y funcionales (Sillas de /
ruedas, bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivf




t'r

ffa2pe
Zempoola
Trabajando parati o Hidelgo
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma
Vigencia Permanente
educativo

-Atencién a nifias y nifios e édad preéhdolar de
madres/padres trabajadores en Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios (CAIC’S)

RGANICA NICIPA
;ﬁénlsor de la Regulamon

H. Congreso nstltuonal deI Estado Libre y Soberam
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Servidores publicos

Fecha de Publicacion

09 de agosto de 2010

Fecha de Ultima Reforma

06 de julio de 2021

Vigencia

Permanente

Sector

Publico

Servicios que se derivan

-Atencién ciudadana, -Audiencia publica, -Difusiéon del
tramite de Credencial para votar (INE), -Atencién a quejas
denuncias contra servicios o0 servidores publico
municipales de Zempoala, -Registro de Comité
de Contraloria Social, -Atencion de buzones de quejas Y|
sugerencias, -Atenciéon a inconformidades por parte de la 'y
ciudadania, -Servicios de videovigilancia, -Servicios de
Auxilio inmediato a la Ciudadania, -Solicitudes de Apoyo
Preventivo, -Imparticion de conferencias, -Operativos
carrusel, -Seguimiento a medidas de proteccién, -Asesoria
a personas vulnerables y victimas, -Vigilar y mantener la
seguridad de la poblaciéon del Municipio de Zempoala, - | -

Recepcién de quejas y/o denuncias, -Carrera atléticas, A~

Torneos de Futbol Rapido, -Rodadas Ciclistds,
Activaciones fisicas, -Orientacion deportiva, -Gestid

apoyos deportivos, -Becas Deportivas, -Escuelas de Fu
Municipal, -Rehabilitacién de areas deportivas, - Reparacié \
de redes de distribucion de lineas generales y fugas
agua, - Abastecimiento de pipas de agua, -Entrega
ayudas técnicas y funcionales (Sillas de ruedas, bastonesii
andaderas, muletas, auxiliares auditivos y lentes de
armazoén), -Jornadas meédicas de subespecializacion,
Programa alimentario a personas con discapacidad,

A E




' Nombre de la'Regulacion:
LEY DE TRANSPARENCI
_ESTADO DE HIDALGO

Emisor de la Regulacion

Hidalgo A\

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

z |\ Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

G

\ &
[/Ambito de Aplicacion

/

Estatal y Municipal Articulo 1. La presente ley es de orden

publico y de observancia general en el territorio del estaﬂcﬂ 20 -

de hidalgo

' Sujetos Regulados

Ayuntamientos, poderes del estado, organismos publicos
auténomos, partidos politicos, sindicatos y organismos de
la sociedad civil pertenecientes al Estado de Hidalgo

Fecha de Publicacion

04 de mayo de 2016

Fecha de Ultima Reforma

28 de julio de 2021

Vigencia

Permanente

Sector

Publico

WA

Servicios que se derivan

-Solicitud de Acceso a la -Solicitud
Proteccién de Datos Personales, -Capacitacion en m

e
de transparencia y acceso a la informacion pL’Jbllg\\:

informacion,

Inclusion al programa de desayunos escolares, - Esp |o¥
de alimentacioén, encuentro y desarrollo,
alimentaria

- Orientacign |~

Nombre'de [a Regulamon

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS

. OBLIGADOS PARA EL ES’

Emisor de la Regulacién

Congreso Constitucional del Estado Libre ySoberanode
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Municipal Articulo

Sujetos Regulados

Ayuntamientos, poderes del estado, organismos puplico -
auténomos, partidos politicos, sindicatos y organismos de /<

la sociedad civil pertenecientes al Estado de Hidalg

Proteccion de Datos Personales, -Capacitacién en materij
de transparencia y acceso a la informacion publica

. UEmisor de la Regulacion

A LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE HIDALGO

Hidalgo

Tipo de Ordenamiento /

Ley Estatal

N\Ambito de Aplicacién /

-Estatal y Municipal

“/Sujetos Regulados_//.

Municipios del Estado de Hldéigo

Fecha de Publicacién 24 de julio de 2017 N\ e
_Fecha de Ultima Reforma | 20 de noviembre de 2017 N R
2 @en@a ‘ Permanente ALY
i Sgcté];)\ Publico s
-Solicitud de Acceso a la informacién, -Solicitud d




Zempnala

2

Climna Muriciool 2020.2024

Trabajando para ti

s e
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

<, 2

Fecha de Publicacion

1"r~l~:‘ C

[T

Fecha de Ultima Reforma\\["

Vigencia

Sector

Servicios que se derivan “

Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

2 l3Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Personas del municipio de Zempoala que tengan situacion
de vulnerabilidad

Fecha de Publicacion 29 de diciembre de 2006

Fecha de Ultima Reforma | 10 de mayo de 2021

Vigencia Permanente

Sector Grupos vulnerables st

H. Cso Constumonal del Estado L|b oberanode\ N

Servicios que se derivan

-Visitas domiciliarias, -Atencién a grupos vulnerable /
o

) DIE O |d 19 > @
B 9 ® B
Emisor de la Regulacién

Donacién de medicamentos y ropa i S

ARRU @ UNU D PARRA ADO D DA @

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano d
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Cam—

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Municipios del Estado de Hidalgo

Fecha de Publicacion

31 de diciembre de 2007

Fecha de Ultima Reforma | 17 de agosto de 202 —
Vigencia Permanente /
Sector Publico [
Servicios que se derivan | -Bolsa de empleo municipal y vinculacién con la STPS y ‘&l
SNE, -Cursos de capacitacion para el empl %\

autoempleo, -Asesoria, fomento al emprendimiento

innovacion y vinculacion empresarial, -Apoyo a proyectos

s—3

productivos, -Disefio y difusion de banner para vacante

X HIDAL 50

| Nom ‘Ja Regulacion:

|LEY DE FOMENTO Y PROMOCION AL EMPRENDIMIENTO DEL ESTADO DE

" | H. Congreso Constitucional del Estado Libre ySoberano de |

. A Hidalgo
G 4. Tipo ‘ﬁé}Ordenamiento Ley Estatal ~
- | Ambito de Aplicacién Estatal y Municipal &

Sujetos Regulados’

Municipios del Estado de Hidalgo

Fecha de Publlgaelon P

14 de diciembre de 2015




Y 4

Zempc}ala

Lioerio Municicel 2020-2024

Trabajando para i

, ‘*H'n-'.

Fecha de Ultima Reforma )

Vigencia

DES
£O% DRy,
AP C '
ERFETA N\ :
= /) :_.‘ Estado Libre y Soberano
'-; : 5
* )
Si T
”, {8
ren

Sector 209

PR AT
C )r’ 4
ey o

P « s :
v ‘Fgrvlcms gue se derivan
P PN

-Asesorfa™ fothento al emprendimiento e innovacién y
vinculacion empresarial

i v:—l—.,"' ,;--w:;v.A v —.r«;fwf—«‘ R e e SR

r de la Regulacion

E ARCHIVOS PARA

EL ESTADO DE HIDALGO

Hldalgo

e T,lpo de Ordenamiento

Ley estatal

““Ambito de Aplicacion

Estatal y municipal

Sujeto obligado

Sujetos Regulados

Fecha de Publicacion 18 de noviembre de 2019
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma

Vigencia Permanente

Sector Servidores publicos

Servicios que se derivan

-Blisqueda de documentacién mediante solicitud

"Nombre de |a Re Regulacnon
_LEY DE LA JUVENTUD DI
Emisor de la Regulacion

L ESTADO DE HIDALGO SRy ¥ i
H. Congreso Constitucional del Estado L|bre y Soberano
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Jovenes de 12 a 29 anos

Fecha de Publicacion

31 de diciembre de 2007

Fecha de Ultima Reforma

01 de abril de 2019

Vigencia

Permanente

Sector

Sector juvenil

Servicios que se derivan

{

-Apoyo a inscripcion a becas para seguir est cﬁando 0.
que contribuyan a su desarrollo mtegral -Implem ntaCIon d
digna, a la no discriminacion, a la libertad de pensa
opinién y una cultura propia, al deporte y recreacion,
participacion y organizacion, -Encuestas de particip
ciudadana de los jovenes, -Video capsulas talento jéven2

ciudadana de jovenes, -Cineclub -Servicio de préstamo d,, 4

Q) Blazabrincipal S/N GOl Oentto, oo oo (W 01 (743) 741 5088 e 36 e

Trabajando para ti’

oala@hidalgo.gabimx. o o

s w8 alnwvzempoalagob. mi

capacitarse, -Implementar campafias, conferencias, talleres’. Sy e

nacidos para marcar la diferencia, -Foros de participacion/|.-




' IIi'.'n
Zempgola

Trabajando para ti

Estado Libre y
de Hidal

Emisor de la Regulaciory

Soberano
Igo

Tipo de Ordenamiento

Ambito de Aplicacion <Hdidfdl y RORpal
Sujetos Regulados Mujeres | :
Fecha de Publicacion 31 de diciembre de 2015 e
. kecha de Ultima Reforma | 01 de abril de 2019 ey,
2Vigencia Permanente il
7] >Sector Mujeres AR

i’éewlmos que se derivan

mujeres, -Cursos socio productivos de autoempleo p
mujeres, -Acompafiamiento solicitado por mujeres

-Atencion psicolégica a mujeres, -Asesoria Juridica ;& et
e

situacion de vulnerabilidad o violencia, -Acompaiiamientos |

al ministerio pablico CAVI, -Acompafiamiento al Centro %3:
Justicia para las Mujeres, -Talleres, platicas y conferenc
de sensibilizacién y prevencion de la violencia

H Congreso Constltumonal del Estad  Libre y Soberano d e
Hidalgo

Ley Estatal

020 2024
Emlre IaReguIacon n ||
|
Tipo de Ordenamiento
Ambito de Aplicacion

En el estado y los municipios

Sujetos Regulados

Productores agropecuarios

Fecha de Publicacién

07 de agosto de 2006

30 de julio de 2018

Permanente

Sector agropecuario

Fecha de Ultima Reforma
Vigencia

Sector

Servicios que se derivan

-Asesoramiento técnico a productores agricolas, -Gestion de |/

Seguro agricola catastréfico por inundaciones o grafizo,
Gestion del Programa Kilo por Kilo, -Vinculacién esfratégic

con Instituciones publicas, -Gestion de Paquetes dé

herramientas, -Gestién de siembra de crias de pec
Programa "Fomento a la productividad Acuicola
Pesquera”, -Gestién de paquetes de aves de traspatio,
Gestion de plantas de Maguey, -Gestién de fertilizantes,
Gestion de vientres Ovinos, -Gestion de capacitaciones y

talleres en materia agropecuaria

&lss ~CUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION PARA El.i
\\\ 2 OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS Y APOYOS QUE LA SECRETARIA DE
A SARROLLO AGROPECUARIO OTORGA A TRAVES DE LOS DIVER3(S

| PROGRAMAS CON | LOS QUE CUENTA

Emisor de la Regulacion

Secretaria de Desarrollo Agropec ario del stado l,
Hidalgo

Tipo de Ordenamieﬁto

_Ley Estatal e =i

| Ambito de Aplicagion

“| En el estado y los municipios|\




»

Zempesla

Glimna Muricical

Trabajando para li

= @

Sujetos Regulados €
Fecha de Publicaciéon | 26 e-tebreto de 2021
Fecha de Ultima Reforma 4 Si tford@ 24
Vigencia Anual /
Sector Sector agropecuario i
Servicios que se derivan | -Asesoramiento técnico a productores agricolas, -Segur
agricola catastrofico por inundaciones o granizo, -Gestid
del Programa Kilo por Kilo, -Vinculacién estratégica co
Instituciones  publicas, -Gestibn de Paquetes de |
herramientas, -Gestién de siembra de crias de peces del
Programa "Fomento a la productividad Acuicola )2
Pesquera", -Gestion de paquetes de aves de traspatio,
Gestion de plantas de Maguey, -Gestion de fertilizantes, -
Gestién de vientres Ovinos, -Gestion de capacitaciones y
talleres en materia agropecuaria

IDALGO e vl e e

ROTECCION Cl _ESTADO DE |

sor de la Regulacién | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de

Hidalgo

Tipo de Ordenamiento Ley estatal

Ambito de Aplicacion Estatal y municipal

Sujetos Regulados Habitantes del municipio

Fecha de Publicacion 05 de diciembre de 2011

Fecha de Ultima Reforma | 17 de agosto de 2020

Vigencia Permanente

Sector Preventivo

Servicios que se derivan | -Atencién pre hospitalaria, -Atencion de emergenciag,n=|n :
Servicio de ambulancia, -Control de incendio:sa,2 O_?h - 2024
Inundaciones, -Servicio de exterminio y retito de enjambres, |
-Servicio operativo de primeros auxilios y prevengion de [P<\CAT L
incendios (m (S AN

Ombre de ia reguiacio
B s DS A RNA DS D D ON D 0 RO RSIAS D Sl
ADO [ DALGO N g
AEﬁ'g\s de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de | “ 77"
NVX .- Hidalgo 0 - 2024
& #+Tipe,dé. npamiento Ley estatal :
5 . | Ambito'dg Aglicacion Estatal y municipal
1| Sujetds Regulados Habitantes del Municipio de Zempoala -/
% | Feghia dé Publicacién 02 de septiembre de 2013 /
=4, Fechd’de Ultima Reforma | 10 de noviembre de 2014 7
~Vigenci Permanente : R
Sector Publico e
Servicios que se derivan | -Conciliaciones y/o mediacién entre particulares ‘—rlcn
2
¢ e

Q Plaza .Principal S/N Col. Cantro,
N Zdmpoalal Hidatoos Méxicn: C:sP 438

.01.(743)7741.5088. . .



Regulacién

dgreso_e6nstitucional de

7 % Q- P
i - gt
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

\( «( ‘I:'i' .

derivan

| virtual y presencial,
el registro de las empresas en el catalogo de prestadores de
servicios turistico, -Recorrido Turistico por las Hacigndasr:-

difusion de los atractivos turisticos y culturales del municipio, -

Realizar reuniones con los prestadores de servicios turistic@s |-

-Capacitacion a prestadores de servicio turistico de forma
-Realizar visitas presenciales para

Pulqueras, -Recorrido Turistico del Acueducto,

Recorrido Turistico Ruta Religiosa, -Recorridos turisticg
especiales, -Recorrido Turistico Ruta Natural, -Gestion//d
Distintivo Escudo, - Talleres aperturados en diferentes
comunidades y fraccionamientos como en Casa de Cultu?@, N

Publicaciones realizadas en redes sociales con tem‘a_s_\

culturales, - Gestion de talleres culturales para publico en
general, - Catalogo con las distintas ferias patronales del
municipio de Zempoala, Eventos civicos de fechas
conmemorables del municipio de Zempoala, - Difusién de

W\ \K“

Tipo de Ordenamiento | Ley Estatal
Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal y
i ). 4. Jujetos Regulados Poblacién en general VA
% \[zRecha de Publicacién | 10 de diciembre de 2012 ]
'jgééha de  Ultima | 6 de julio de 2021 [
| Reforma
<“¥\ligencia Permanente
2_éector Publico N
' ervicios que se | -Atencién turistica en temporada vacacional, -Promocién ym. 242 s

20 - 2024

eventos y talleres, - Impulso a los artesanos del municipio de | ..

Artesanias, - Gestion de Talleres de la Secretaria de(Cult

Zempoala, - Registro de Artesanos e inclusion al Catélfoge—

del Estado de Hidalgo

L2 O
S e 1d (Jlid

\

d »
#
Shet s
/ 7 '
I
RS N A
¥ Pe %) ‘ »
=~ s
& %)
S ¢
<

\ \\

£ S RA DER 0 RA B ADO D By: ®
;' ff;) 4 “"|.Emiser\de la Regulacién | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
) I A AR Hidalgo )
| % | Tipé/de/Ordenamiento Ley estatal
* 2t PR AT 7, F T2 e
i, & Ambitd’de Aplicacion Estatal y municipal
B E\ o+ Sujefos Regulados Poblacién en general /
1/ "|Eecha de Publicacion 31 de julio de 2018 |
- (2020 PFgdia’de Ultima Reforma | 20 de julio de 2021 P/
~ | Vigencia Permanente — 21| /N \
Sector / publico : v O
Servicios que se derivan | - Talleres aperturados en difé&g{w’r&ﬁﬂ 5 .
//’ ~ | fraccionamientos asi como en Casa de Cultura, - =
Publicaciones realizadas en{‘redes sociales con temas 0

i



F—— g

D gdeﬁg‘rdenamlento

[ SujetsdRégulados

(C
-:;‘:- ) deHIdalgo
; E :
T 2 . Yo
e "‘ 2sfon de tallgres cplturales pé’ra la poblacion
g ifusion de event talleres ~Impulso a los
ﬂ@ge{oos wbglummplo de Zempoala \Reg|stro de

Artesanos e inclusién al Catalogo de Artesan\as Gestion

de Talleres de la Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo

“misor de la Regulacion

el 2 otV S T

H Congreso ConS|tu0|onaI del Estado Libre y y Sobe
Hidalgo

([2Fipo de Ordenamiento Ley Estatal
Ambito de Aplicacion Estatal y municipal
Sujetos Regulados Poblacion estudiantil
Fecha de Publicacion 30 de noviembre de 2020
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma
Vigencia Permanente
Sector Estudiantil

Servicios que se derivan

-Platicas y conferencias, -Vinculacién escuela-biblioteca, -
Biblioteca digital, -Descarte de acervo bibliografico, -
Convocar a sesiones del Consejo Municipal de Participacion
Social en la Educacion, -Fomento a la lectura en bibliotecas,
-Realizacion de eventos culturales y civicos, -Imparticion de
talleres de misiones culturales,

Cursos de verano en mi biblioteca, -Servicio de Bibl"'
en las comunidades de Jaguey de Tellez, San!
Tlaquilpan, Tepeyahualco, Santo Tomas, Santaf

-Recepcion de donaciones de libros, -Atencion aj nifias
nifos en edad preescolar de madres/padres trabajador®y

T H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberan

LCANTARILLADO PARA EL ESTADO 18)= HIDALGO :

Hidalgo

Ley estatal

ito|delAplicacion

Estatal y municipal

Poblacién en general

-Fechd dg/Publicacion

30 de diciembre de 1999 £ 4

10 de mayo de 2021

\echa/d’e)dltlma Reforma

Permanente

Publico

“Servicios que se derivan

- Reparacion de redes de distribucion de lineas

0 Plaza Principal S/N Col. Centro,
sZempoalastlidalgo. Méxica: C.R 43830

e 01,(743).741 5088 . LY @ zempoala@hidalgo.gab,mx




. DE HIDALGO'

Emisor de la Regulamon

5

LEY DE LOS DERECHOS DE i

Hidalgo

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

o [\ipe de Ordenamiento

Ley estatal

: [“Amibjto de Aplicacion

Estatal y municipal

S}J}é}})s Regulados

Proteccion de los Derechos de las ninas, nifios y
adolescentes

‘Eeéha de Publicacion

20 de abril de 2015

_Fecha de Ultima Reforma

26 de abril de 2021

{Vigencia

Permanente

Sector

Nifas, nifios y adolescentes

Servicios que se derivan

-Acompaiiamiento a nifias, nifios y adolescentes -
Canalizacion a areas pertinentes, -Conferencias, platicas y
Talleres informativos para alumnos y padres de familia, -
Restitucién de sus 20 derechos de acuerdo a lo que marca
la Ley General de los Derechos de las nifas, nifios y
adolescentes, -Ruta NAME (Plan de restitucion de
derechos de nifias, madres embarazadas menores de 15
afos de edad), -Visitas domiciliarias y acompafiamientos
para la poblacién vulnerable en situacién de riesgo, -
Platicas y talleres sobre los derechos de la nifiez y

adolescentes, -Programa P.A.M.A.R.

Emisor de la Regulacion

FNombre de la Regulacion:
| LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS
LPARA EL ESTADO DE HIDALGO

e

H. Congreo Constitucional del Estado Libre y Sobe
Hidalgo

ry&d%

Tipo de Ordenamiento

Ley estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Estado y municipios del Estado de Hidalgo

Fecha de Publicacion

T
i

25 de abril de 2013

Fecha de Ultima Reforma

28 de julio de 2021

Permanente

Publico

g maqumarla pesada, - Proyectos de restau

-Rehabilitacion de calles mediante bacheo, -Ampliacion de
drenaje, -Ampliacién electrificacion, -Pavimentacion:
Hidraulica, asfaltica y empedrado, -Pintado de
guarniciones, topes o sefalética con pintura amarilla de .
trafico, -Rehabilitacién o construccion de espacios
recreativos al aire libre, -Colocacion de topes o vi

monumentos histéricos o protegidos por INAH

Q Plaza Pringipal S/N Col. Cnnrro,
2o aZempoalactidalgo. e P
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Zempiolo
Trabajando para ti

ombre de 1a Regulacio

DE ASI A SO

Emisor de la Regulacién

i o€ DESg N
N > O((
,';?’ kv vl 0
g/, 3%\
<
- =
= g >
> N 2
) =0 ADO D DA U

- C2fyre@ @Ruptitucional del Estado Libre'y Soberany
Hidalgo )\\

Tipo de Ordenamiento '

Ley estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y municipal

NSujetos Regulados

1 )l

Toda persona sujeta de derechos y obligaciones

<Recha de Publicacion

30 de julio de 2012

17 de mayo de 2021

W.\Eetha de Ultima Reforma
1 [Vidlencia

Permanente prFa b ;-‘

Bgctor

Poblacion vulnerable en situacion de riesgo

@ Zé’ervicios que se derivan

24

- Ayudas Sociales (donacion de medicamentos, bolsas
para dialisis y ropa), - Recepcién de donaciones, -Apoyo
para estudios de laboratorio, -Entrega de ayudas técnicas y
funcionales (Sillas de ruedas, bastones, andaderas,
muletas, auxiliares auditivos y lentes de armazon), -
Jornadas médicas de subespecializacion, -Visitas
domiciliarias y acompafamientos para la poblacion
vulnerable en situacion de riesgo, -Platicas y talleres sobg@
los derechos de la nifiez y adolescentes, -Programa
alimentario a personas con discapacidad, -Programa !
alimentario sujetos vulnerables en los primeros 1000 di s
de vida, -Programa P.A.M.A.R., -Atencién a nifias y niﬁzs
en edad preescolar de madres/padres trabajadores en f
Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC’S), -
Inclusién al programa de desayunos, - Espacios de
alimentacion, encuentro y desarrollo, - Orientacion

* Co,

ey o e

alimentaria
ombre ae Reguiacio
RAL PAR PERSONA ON D APACIDAD D B
/ DALGG
N Emisor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Sobe no def |/

Hidalgo

~Tipo, de.Ordenamiento Ley Estatal DN

Ambité da\Aplicacion Estatal y municipal

.»=’,Sﬁ‘j.‘eff‘a_§\F€e§ulados
5 | Fechade Pﬂlbllcamon

Toda persona vulnerable sujeta de derechos y obligaciogﬁ%‘ P

31 de diciembre de 1999

28 de julio de 2021

Fecha’d)é Ultima Reforma

Permanente

Poblacién general con discapacidad permanente o .
temporal

“discapacidad

-Entrega de ayudas técnicas y funcionales (Sillas de / /
ruedas, bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos

y lentes de armazén), -Jornadas médicas de
subespecializacion, -Programa alimentario a personas

(2).Plaza Rrincipal S/N.Col, Gentro,

202




i
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

ongre
Hidalgo

JTipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

“i|/Sujetos Regulados

Toda persona sujeta de derechos y obligaciones

Fécha de Publicacién

09 de abril de 2007

- Fecha de Ultima Reforma

15 de junio de 2021

Vigencia

Permanente

1 2Sector

Poblacién vulnerable en situacion de riesgo

Servicios que se derivan

-Visitas domiciliarias y acompafiamientos para la poblacion
vulnerable en situacién de riesgo

-Platicas y talleres sobre los derechos de la nifiez y
adolescentes

re de la Regulacion:

| LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADOV

DE HIDALGO
Emisor de la Regulamon

[H. Congreso Constitucional del Estado Libre y 95
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Toda persona adulta mayor sujeta de derechos y

obligaciones A
Fecha de Publicacion 12 de abril de 2010 S
Fecha de Ultima Reforma | 10 de mayo de 2021
Vigencia Permanente
Sector Adultos mayores en situacion de riesgo

~Servicios que se derivan

-Visitas domiciliarias y acompafamientos para la blacién
vulnerable en situacion de riesgo, - Programa alimentario “
Adultos Mayores en situacién de vulnerabilidad, - Pro na -
atencion a Adultos Mayores

P
OMmopre ae lda eluircied(s.

cEmisor de la Regulacion

B § A FPARA AC) B

ADO BJ. @

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano d
Hidalgo

= S ?—- - )
~_#Tipd de,Ordenamiento

Ley Estatal :
/I /Amibjté de Aplicacién Estatal y Municipal //
> etos Regulados Todo adolescente sujeto de derechos y obligaciones o
~AFecha de Publicacion 10 de noviembre de 2014
, I-Fegha de Ultima Reforma | 18 de mayo de 2015
“Vigencia | Permanente

Adolescentes en situacion de i\lesgo

* (.




% W ; ! -
; N ¢ \ B ot
T!Wm “ %) ‘ | L X! Estado Libre y Soberano
para o s 3 Y de Hidalgo

Servicios que se derivan

mﬁﬁs-yZEﬂjg@ oo
adolescentes o
-Programa P.A.M.A.R.

H|dalgo
JTipo de Ordenamiento Ley Estatal

/' Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal
Sujetos Regulados
t'2|“Fecha de Publicacion
Fecha de Ultima Reforma
Vigencia Permanente
Sector
Servicios que se derivan | -Visitas domiciliarias y acompafamientos para la poblacion
vulnerable en situacién de riesgo

ombpre aeld Reguiacio
PDE A O U 4 & d A DA BRe U 0 5 D

ADO L BJ: U

Emisor de la Regulaciéon | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberan d
Hidalgo .

Tipo de Ordenamiento ' Ley Estatal NG

Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal :

Sujetos Regulados Toda nifia y/o mujer sujeta de derechos y obligaciones . .| - -~ «

Fecha de Publicacion 31 de diciembre de 2007 g

Fecha de Ultima Reforma | 15 de marzo de 2021 =

Vigencia Permanente

Sector Nifias y mujeres en situacion de riesgo

Servicios que se derivan | -Visitas domiciliarias y acompafiamientos para la p
vulnerable en situacion de riesgo

e -_;\ -Platicas y talleres sobre los derechos de la nifiez y
// \AC\A MU ' adolescentes

. Nombre delaRegulacion:™ ~ '
_.ONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO

isor de la Regulacién | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano ¢ e
} Hidalgo / |
' Tipo de Ordenamiento Ley Estatal
# .~ = Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal //
aS “| Sujetos Regulados Toda persona sujeta de derechos y obligaciones cén
/ discapacidad permanente
Fecha de Publicaci@n .01 de octubre de 1920 J &
Fecha de Ultima Reforma” | 06 de quio de 2021 (|
|
Trabajando para i

Plaz '1 P incipal S/N (‘ol Cnr\tm = 2 3
e- gl . g0 g 43830 @ 01.(743)741,5088 . -+ .6 zempoala@hidaldo,aob.myt s (©). wivw.zempdalagob.mz tie



_ hmeoee
Zempgola

L X RSN
T u - [ o 15 - Estado Libre y Soberano
ﬁbaialdo Pala 3 N ) AN Y 1 de Hidalgo
e . k e

N T i
Vigencia Per&{e‘\// NN
Sector RdBEEON aFReral con dlsoa&aéjd“ﬁ‘b’ggjnte
|

Servicios que se derivan | -Programa altrfiéfitario a personas cott discapacidad, -
Programa alimentario sujetos vulnerables en-los primeros
1000 dias de vida, -Programa P.A.M.A.R.

Em|sor dela Regulamon

(s i\

Hldalgo
lipo de Ordenamiento Ley Estatal
¢ Ambito de Aplicacién Estatal y municipal
,Sujetos Regulados Toda persona sujeta de derechos y obligaciones

| Fecha de Publicacion 29 de julio de 2013

Fecha de Ultima Reforma | 13 de septiembre de 2021

4 Vigencia Permanente -
Sector Poblacion vulnerable en situacion de riesgo
Servicios que se derivan | -Programa P.A.M.A.R.

o
OMmpre ae id cuidCGliO

7N B 4 D) PARA ADO U DA U
Emisor de la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Sober
Hidalgo
Tipo de Ordenamiento Ley
Ambito de Aplicacion Estatal y municipal e o,
Sujetos Regulados Nifia o nifio de 6 a 12 meses que cumpla con las reglas de S
operacion publicadas en el Periddico Oficial Alcance 7 dgp ~n "7t
26 de febrero de 2021 o
Fecha de Publicacion 30 de agosto de 2004 A
Fecha de Ultima Reforma | 06 de julio de 2021 S
Vigencia Permanente d
. Sector Nifia o nifio de 6 a 12 meses
Servicios que se derivan | -Programa P.A.M.A.R.

DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUlDADC,j

T "‘PROTECCIQAN_‘Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE HIDALGO |
A@‘ ——~c ["Emisor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
> ANAW Hidalgo !
' ~ " %, Tipo de Ordenamiento Ley Estatal /AR
#Ambito de Aplicacién Estatal y municipal /2
" 8ujetos Regulados Personal al servicio de la educacion T
VFecha de Publicacién 25 de mayo de 2015 ¥
| Fecha de Ultima Reforma | 31 de diciembre de 2016
’ Vigencia 7 A | Permanente
Sector ' Educativo




Qeion AwiBz& y nifos
s trabajadores\en;
afftit ComtéhRatlios (CAIC’

8

\RA EL MUNICIPIO DE ZEMPOALA

am mio de Zpoala

Tipo de Ordenamiento’

Ley Municipal

Ambito de Aplicacion

Municipio de Zempoala, Hgo.

S
L&

. Sujetos Regulados

Ciudadanos pertenecientes al municipio de Zempoala,

, \ E&cha de Publicacion |

31 de diciembre de 2019

~ || Fdcha de Ultima Reforma

Sin reforma

. Vigencia Vigente

< o gector Publico
;:l% Servicios que se derivan | -Deslindes, -Avallos catastrales, - Reparacién de redes de
~odh 20P4 distribucion de lineas generales y fugas de agua al sistema

de agua potable, - Abastecimiento de pipas de agua, -

Conexion de tomas de agua potable

_BANDO DE POLICIA Y BL
Emisor de la Regulacion

=

‘Nombre de la Regulacion: ~

R S e P e e R T T e T o e e T T e T T ) T T |13 AT o e e o

H. Asamblea del Municipio de Zempoala

EN GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE ZEMPOALA

Tipo de Ordenamiento

Ley municipal

Ambito de Aplicacién Municipal

Sujetos Regulados Publico en general
Fecha de Publicacion 25 de julio de 2016
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma
Vigencia Permanente

Sector

Publico en general

Servicios que se derivan

-Atencién médica, -Gestidon de obras de beneficio social, -4+

Verificacion de basureros clandestinos al aire libre)

Proteccion a animales, -Desazolve de drenaje sanitario ydoices:

alcantarillado, -Pintar topes y guarniciones, -Barrido manual |

en poligono turistico de la Cabecera Municipal, -Limpiéng‘2

mantenimiento de contenedores y edificios, -Mantenimiento
de édreas verdes, parques y jardines de Cabecera Municipa
de Zempoala, - Alumbrado publico contemplando en est
Gitimo la reparacion, mantenimiento e instalacion ‘
lamparas de alumbrado publico, - Reparacién de redes/de
distribucion de lineas generales y fugas de agua al sis ma‘_y

Q Plaza Principal £

. Gentro,

S zemppalaiHid

1C0.0,PA43830 5 e 001 (743)741 .508'8

(@)
de agua potable, - Abastecimiento de pipas de agua
Conexién de tomas de agua potable / T'“

& @ zgmpqa]a‘@hida_lgogo_b.m‘x s '__ Wivw.zemppalagobimx. ..
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zempaala

Glimn Muricioo 2020

Y i ) 2\ % g <
O\ Estado Libre y St k
Trabajando para ti 3 \ de Hidalgo'
Y ) » /¢

T

IMANUAL DE
Emisor de la Regulacuon

H. Axfttarpianie’@dnstitucionalkdé Zempoala 4

Tipo de Ordenamiento Ley. Uitk

Ambito de Aplicacién MuﬁlHﬁa‘l’ 2024

Sujetos Regulados Servidores Publicos

Fecha de Publicacién 23 de marzo de 2018

Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma
//,z,f;::'j"f*%genma Permanente

Sector Publico
-Asesoria juridica, acompafamiento y canalizacion con el
Instituto de la Defensoria Publica, -Gestion de tramitacion de
escrituras publicas con la Direccion del Programa de
Regularizacion de Tenencia de la Tierra, -Cumplimiento de
las garantias de los derechos humanos, -Contratos entre
particulares, -Inspecciones a unidades economicas, -
Supervision de Tianguis

I'Nombre dela’Regula

'DECRETO DE CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLL
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZEMPOALA, HIDALGO e

Emisor de la Regulaciéon | H. Ayuntamiento de Zempoala H|da|go

Tipo de Ordenamiento Decreto
Ambito de Aplicacién Municipal B
Sujetos Regulados Toda persona vulnerable sujeta de derechos y obli aCIO ORI 4'
Fecha de Publicacion 16 de marzo de 2012 :
Fecha de Ultima Reforma | Sin reforma
Vigencia Permanente
Sector Poblacién general con discapacidad permanente o
temporal

Servicios que se derivan | -Entrega de ayudas técnicas y funcionales (Sillas de
ruedas, bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos
y lentes de armazon), -Jornadas médicas de

subespecializacion, -Programa alimentario a pers?<a§‘:

~

discapacidad, -Programa alimentario sujetos vulngrables
los primeros 1000 dias de vida

() Blaza Principal SN Col. Centro,
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CENSO DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA PRESIDENCIA MUNICIP
ZEMPOALA Y SISTEMA DIF MUNICIPAL DE ZEMPOALA ANO 2023

CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS 2023 2@2€
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZEMPOALA
ADMINISTRACION 2010-2024
Tipo Clave Tramite/Servicio Dependencia
Servicio | S-MZAP-01 - Alumbrado publico contemplando en | Alumbrado
este ultimo la reparacion, Pdblico
mantenimiento e instalacién de
lamparas de alumbrado publico
Servicio | S-MZACA-01 -Busqueda de documentacién Area
mediante solicitud Coordinadora de
A Archivos | "
‘ 3 | Servicio | S-MZCMD-01 | -Carrera atléticas Consejo :
Municipal d
Deporte
(COMUD
4 | Servicio | S-MZCMD-02 - Torneos de Futbol Rapido Consejo
Municipal
Deporte
4 (COMUDE)
? 5 | Servicio | S-MZCMD-03 | - Rodadas Ciclistas Consejo 202p |.
j Municipal del
/ Deporte
(COMUDE)
6 | Servicio | S-MZCMD-04 | - Activaciones fisicas Consejo
' Municipal de,
'i'n_-‘\ Deporte \
| (COMUDE
Servicio | S-MZCMD-05 | - Orientacién deportiva ‘ Consejo '\ =\
Municipal dg| \3
Deporte ‘
L ; (COMUDE) 3
, /Sérvicio S-MZCMD-06 | - Gestion de apoyos deportivos Consejo %02(
Municipal de
i Deporte . 7
2.4 : : (COMUDE) 4
Servicio | S-MZCMD-07 | - Escuelas de Futbol Municipal Consejo /
) Municipal \_
i =~ Deporte )
i Tacia (CO o e
10 | Servicio S-MZ(}I(/ID7}}8/0}" - Rehabilitacion de areas deportivas <’C€nsejo %, 7
V&S N\ \\ " ~Municipal del _—>
/ PS5 ; "

/4
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" |*Deporte [ s
o : (COMUDE) 4"’;?
11 | Servicio | S-MZCI-01 " [-Atenciort @eldjas y denuncias contra | Contraloria /= ;'Z}
servicios o servidores publicos Interna | / ,g. i '
municipales de Zempoala 1 o {1
Servicio | S-MZCI-02 - Registro de Comités de Contraloria ContralonE\ \‘f‘ 2 3
Social Interna I‘:‘-ﬁr Bore
Servicio | S-MZCI-03 - Atencién de buzones de quejas y Contraloria®\ NGV
sugerencias Interna
g Servicio | S-MZCI-04 -Atencion a inconformidades por parte Contraloria
E de la ciudadania Interna
Tramite | T-MZCI-01 -Linea de atencién ciudadana Contralorla
Interna
Servicio | S-MZCJ-01 -Asesoramiento legal general de Coordinacién
02 manera gratuito Juridica
- Servicio | S-MZCJ-02 - Gestion de tramitacion de escrituras | Coordinacién
publicas mediante el Programa de Juridica
N Escrituracién Municipal
! 18 | Servicio | S-MZCJ-03 - Cumplimiento de las garantias de los | Coordinacién
derechos humanos Juridica  ggemens~
19 | Servicio | S-MZCJ-04 - Contratos entre particulares Coordinacién
Juridica ° é
20 | Tramite | T-MZCJ-01 - Expedicion de Derechos del Tanto Coordinacién//g :
Juridica W
21 | Servicio | S-MZC-01 - Impulsar la cultura y las artes en el Cultura K
municipio "
22 | Servicio | S-MZC-02 - Talleres aperturados en diferentes Cultura R
comunidades y fraccionamientos como
en Casa de Cultura
23 | Servicio | S-MZC-03 - Publicaciones realizadas en redes Cultura
sociales con temas culturales
24 | Servicio | S-MZC-04 - Gestién de talleres-culturales para Cultura
publico en general
25 | Servicio | S-MZC-05 - Catalogo con las distintas ferias Cultura
: patronales del municipio de Zempoala
26 | Servicio | S-MZC-06 - Eventos civicos de fechas Cultura
conmemorables del municipio de
Zempoala
=27 | Servicio | S-MZC-07 - Difusién de eventos y talleres Cultura
"‘\28\ Servicio | S-MZC-08 - Impulso a los artesanos del municipio | Cultura
2 b N\ de Zempoala
ZQ\Z-iervicio S-MZC-09 - Registro de Artesanos y Catalogo de | Cultura
e " ' Artesanias
: /Bi)’f ;érvicio S-MZC-10 - Gestion de Talleres de la Secretaria | Cultura
= de Cultura del Estado de Hidalgo
37| Tramite | T-MZC-01 -Permiso para eventos culturales Cultura
":3‘2 = A_’rémite T-MZC-02 - Banda sinfénica para el Municipio de | Cultura
402 i Zempoala
"33 | Tramite | T-MZC-03 E Catélogo con las distintas ferias

co morables del municipio de
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34 | Servicio | S-MZDM-01 N {Besarrollo
AMunicipal
35 | Servicio | S-MZDM-02 - jon sobre el Programa Désarrollo
2 DrebkiondB2 4 Bienestar de las Municipal ,
Personas Adultas Mayores ) eI Shy
36 | Servicio | S-MZDM-03 - Atencién a grupos vulnerables Desarrollo // / e Y
Municipal / X
Servicio | S-MZDM-04 - Donacién de medicamentos y ropa Desarrollo \\ 7%, .
Municipal
Servicio | S-MZDM-05 -Bolsa de empleo municipal y Desarrollo \
vinculacién con la STPS y el SNE Municipal
Servicio | S-MZDM-06 - Cursos de capacitacion para el Desarrollo
empleo y autoempleo Municipal
Servicio | S-MZDM-07 - Asesoria, fomento al emprendimiento | Desarrollo
e innovacién y vinculaciéon empresarial | Municipal
Servicio | S-MZDM-08 - Apoyo a proyectos productivos Desarrollo
Municipal
Servicio | S-MZDM-09 - Disefio y difusion de banner para Desarrollo
vacantes Municipal
Servicio | S-MZDM-10 - Asesoramiento técnico a productores | Desarrollo
agricolas Municipal =
Servicio | S-MZDM-11 - Gestion de seguro agricola Desarrollo /7<%
catastrofico por inundaciones o granizo | Municipal V&7
Servicio | S-MZDM-12 - Gestion de programa de semilla Desarrollo |f = ;
. Municipal 1~}
Servicio | S-MZDM-13 - Vinculacién estratégica con Desarrollo \, "
Instituciones publicas Municipal = Ny .
Servicio | S-MZDM-14 - Gestion de Paquetes de herramientas | Desarrollo S
Municipal - ~ -
Servicio | S-MZDM-15 - Gestién de siembra de crias de peces | Desarrollo
del Programa "Fomento a la Municipal
productividad Acuicola y Pesquera" B
Servicio | S-MZDM-16 - Gestion de paquetes de aves de DesarroWO -
traspatio Municip / ~A\/<, N
Servicio | S-MZDM-17 - Gestion de plantas de Maguey Desarrdgcz ( ({ el
Municipal | ~ \&osf ) 4
Servicio | S-MZDM-18 - Gestion de fertilizantes Desarrollo\\:\*’i S
Municipal N\ [T
Servicio | S-MZDM-19 - Gestion de vientres Ovinos Desarrollo > —
B Municipal - 54+
~ "Se‘%icio S-MZDM-20 - Gestign de capacitaciones y talleres | Desarrollo =™ *
fl 5 N 2 \ 2\ en materia agropecuaria Municipal
164 [T \féfr)‘)ite T-MZDM-01 -Ayudas Funcionales Desarrollo
1 B Municipal
< £ "Zﬁfﬂvﬁite T-MZDM-02 - Programa de mejoramiento de Desarrollo // i 7
&, Vi vivienda Municipal ' X
h FTramite | T-MZDM-03 - Guia de traslado para la movilizacién | Desarrollg/’ / S
. de ganado, productos y subproductos Municip (
24 . : : , o
pecuarios _— )
Tramite | T-MZDM-04 - Guia de transito para la movilizacién | Des sl
A de maguey y sus derivados KMunicipal B
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58 | Tramite | T-MZDM-05 \[+,{56h8 “Desarrollo
Avomogn . |.Municipal
59 | Tramite | T-MZDM-06 Zgyﬂgistfdigﬁgura de hertar- - -+~ | Desarrollo
Municipal 2~ |2+ 2\
60 | Tramite | T-MZDM-07 -Registro de Productor Magueyero Desarrollo /<" - L
R Municipal // /" o, ;5
%5?\ Tramite | T-MZDU-01 -Permiso de conexién a drenaje Desarrollo"( ( ]
2\ sanitario y alcantarillado Urbano x| i
% 62 \\| Tramite | T-MZDU-02 - Prorroga de Licencia y permiso de Desarrollo',
! ng)) construccion, reconstruccion, Urbano
/ * ampliacién y demolicidn
% Tramite | T-MZDU-03 - Regularizacién de licencia y permiso | Desarrollo
’ de construccion, reconstruccion, Urbano =,
2¢h DA ampliacién y demolicién “ O‘ZE
' Tramite | T-MZDU-04 - Permiso de excavacién y demolicién | Desarrollo
Urbano
Tramite | T-MZDU-05 - Constancia de Numero Oficial Desarrollo
Urbano
Tramite | T-MZDU-06 - Constancia de alineamiento Desarrollo
Urbano
Tramite | T-MZDU-07 - Aviso de terminacion de obra Desarrallo.
Urbano =]
Tramite | T-MZDU-08 - Renovacion de licencias de Desarl"oll%@w_h ==
Construccién Urbano /&, {
Tramite | T-MZDU-09 - Constancia de No afectacion de DesarroWo“ ( 5
areas verdes y reservas territoriales Urbano || * | &
Tramite | T-MZDU-10 - Licencias de canalizacion de la Desarrol
instalacién subterraneas, construccion | Urbano ‘
de guarniciones, banquetas y arrollo N
vial . o
Tramite | T-MZDU-11 - Constancia de avance de Desarrollo
urbanizacion Urbano A DG
Tramite | T-MZDU-12 - Entrega-Recepcion de Desarrollo( /0\/‘
Fraccionamientos Urbano Lyl 3\
Tramite | T-MZDU-13 - Permiso para construccion o Desarrollo \|| =\l
instalacion de monumentos, criptas y Urbano \¥ #
capilla N e s
Tramite | T-MZDU-14 - Autorizacion para la construccién de Desarrollo N
T=H bardas Urbano 2
Tr’émite T-MZDU-15 - Constancias de uso de suelo Desarrollo
| s ; Urbano
ap 7 3‘Wé‘\mite T-MZDU-16 - Licencias de uso de suelo Desarrollo
Al L ' Urbano
ramite | T-MZDU-17 - Autorizaciéon de venta de lotes Desarrollo ﬂ
7 . A Urbano i
A Tramite | T-MZDU-18 - Licencias de subdivisiony Desarrollo // i
/ i autorizacién de fraccionamientos Urbano [
A%ramite | T-MZDU-19 - Fusion de predios Desarrollo” .
Urbang — |
80 | Tramite | T-MZDU;20 - Visto bueno de viabilidad o LPesarrollo <__
/ factibilidad para la construccién de <@a_r19/
: negocios 1
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81 | Tramite | T-MZDU-21 [itDrfz8eiéh para la construgcian.g-, —_ |-Desaprollo
2 DiQsﬁa_ g_c‘?a%{rres para su uso’en  |"Urbano
servicio elecomunicaciones
82 | Tramite | T-MZDU-22 - Autorizacion para la construccion e Desarrollo
instalacién de postes para su uso en Urbano
servicios de telecomunicaciones 3
83 | Tramite | T-MZDU-23 - Autorizacion para la construccién e Desarrollo "\\ 2
instalacion de ductos subterraneos Urbano NN
para su uso en servicios de N
telecomunicaciones 2 1o
Tramite | T-MZDU-24 - Autorizacion para el uso de postes de | Desarrollo r
’ propiedad municipal para la instalacion | Urbano
de infraestructura de
telecomunicaciones
Tramite | T-MZDU-25 - Autorizacién para el uso de ductos Desarrollo
subterraneos de propiedad municipal Urbano
para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones
Tramite | T-MZDU-26 - Aviso para el uso de torres para la Desarrollo
instalacién de infraestructura de Urbano
telecomunicaciones ;
Tramite | T-MZDU-27 - Aviso para el uso de postes de Desarrollo
propiedad privada para la instalacion Urbano
de infraestructura de
telecomunicaciones
Tramite | T-MZDU-28 - Aviso para el uso de ductos Desarrollo .
subterraneos de propiedad privada Urbano
para la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones -
Tramite | T-MZDU-29 - Aviso de mantenimiento y reparacion | Desarrollo
de infraestructura de Urbano
telecomunicaciones
Tramite | T-MZDU-30 - Licencias de construccion para Desarrollo
edificaciones hasta 1000 m2, para Urbano
actividades comerciales de nulo o bajo
impacto, asi como de habitacional
unifamiliar
Tramite | T-MZDU-31 -Licencias de construccién para
: edificaciones hasta 1500 m2, para
actividades comerciales de nulo o bajo
impacto dirigidos a actividades
industriales pequefias o medianas, de
nulo, bajo o mediano impacto, en
zonas urbanas dedicadas a parques o
zonas industriales A
mite | T-MZDU-32 - Autorizacién de ruptura de pavimento | Desarrollo / }
' Urbano |
\ d'lzé%@lte T-MZDU-33 -Prorroga de Licer\cia de uso de suelo Btre;:rz;ollo / |
’ Tramite | T-MZDU-34 -Relotificaciones en subdivisiones o Desarroll
fraccionamientos A/U-rbﬁ\o/gd—_/‘
95 | Servicio | S-MZE-01 -Platicas y conferencias \J Educacién =
96 | Servicio | S-MZE-02/ - Vinculacion escuela-biblioteca Educacién
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97 | Servicio | S-MZE-03 4Bl 1 digital o~ m« | Educacién
98 | Servicio | S-MZE-04 T [*-“Descardlid dcervo bibliografico Edudgacion
99 | Servicio | S-MZE-05 - Convocar a sesiones del Consejo Educacion
Municipal de Participaciéon Social en la
Educacion
100 | Servicio | S-MZE-06 - Fomento a la lectura en bibliotecas Educacién
101 | Servicio | S-MZE-07 - Realizacién de eventos culturales y Educacién
civicos
S 102 | Servicio | S-MZE-08 - Imparticién de talleres de misiones Educacién
K’L %\ culturales
&/ =s5N\2\103 | Servicio | S-MZE-09 - Atencion a escuelas Educacién
; & '“_\ﬂ04 Servicio | S-MZE-10 - Cursos de verano en mi biblioteca Educacion
: B Servicio | S-MZE-11 - Servicio de Bibliotecas en las Educacion
comunidades de Jaguey de Téllez, San
Pedro Tlaquilpan, Tepeyahualco,
Santo Tomas, Santa Maria Tecajete y
Zempoala
Servicio | S-MZE-12 - Hora del cuento Educacion
Servicio | S-MZE-13 - Circulo de lectura Educacién
Servicio | S-MZE-14 - Préstamo de libros a domicilio Educacion™
Servicio | S-MZE-15 - Préstamo de libros en sala Educacién A ;
Servicio | S-MZE-16 - Recepcion de donaciones de libros Educacion /1 (N
Tramite | T-MZE-01 -Becas educativas Educaciénff © /& [ed W=\
Tramite | T-MZE-02 - Transporte para eventos recreativos, Educacié,\( %‘ Yol L
deportivos, educativos, civicos y ; 3
culturales TN a7l
Tramite | T-MZE-03 - Gestion de apoyos educativos Educacién Pz~
Tramite | T-MZE-04 - Orientacion educativa Educacionm q . | T
Tramite | T-MZE-05 - Preparatoria abierta Educacién [
Tramite | T-MZE-06 - Credencial para usuarios de la Educacion
Biblioteca / T
Servicio | S-MZIPC-01 -Deslinde ImpuestoéPredial A XN
y Catastr 1/ \
Servicio | S-MZIPC-02 -Avallios catastrales Impuesto R{dii{ 1
y Catastro \_'\ "\<7
Tramite | T-MZIPC-01 -Cobro de Impuesto Predial Impuesto Predi ,
: y Catastro X o
| Tramite | T-MZIPC-02 - Traslado de dominio Impuesto Predial”|
, y Catastro 2
Tramite | T-MZIPC-03 - Expedicién de copias Impuesto Predial
: y Catastro
Tramite | T-MZIPC-04 - Busqueda de documentos Impuesto Predial }
y Catastro v
Sﬁra’kmite T-MZIPC-05 - Asignacion de claves catastrales Impuesto Predjal
; Vi ‘ y Catastro /|
2. 7l'rémite T-MZIPC-06 - Alta de predios ocultos al fisco Impuesto Predial |
5l ) y Catastro -
28 Servicio | S-MZIMZ-01 -Atencion psicolégica a mujeres Instanei ‘f\as‘“
ujeresde ™
s / empoala Y
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126 | Servicio | S-MZIMZ-02 X tancia de las
jeres de
=~ A A Zempoala /
127 | Servicio | S-MZIMZ-03 40 @2dsos 60€i6 productivos de Instancia de Ias/
autoempleo para mujeres Mujeres de
Zempoala / 3
128 | Servicio | S-MZIMZ-04 - Acompafiamiento solicitado por Instancia de lal| * |\*
mujeres en situacion de vulnerabilidad | Mujeres de
o0 violencia Zempoala
129 | Servicio | S-MZIMZ-05 - Acompaiiamientos al ministerio Instancia de las
publico CAVI Mujeres de
X Zempoala R
011 Servicio | S-MZIMZ-06 - Acompafiamiento al Centro de Instancia de las |~
{\2_ Justicia para las Mujeres Mujeres de
AR Zempoala
131/) Servicio | S-MZIMZ-07 -Talleres, platicas y conferencias de Instancia de las
S sensibilizacion y prevencion de la Mujeres de
aC violencia Zempoala
A 3% . Servicio | S-MZIMJ-01 -Apoyo a inscripcion a becas para Instituto
O I ir estudiando o itarse Municipal de la
e 20 - 2. seguir estu capac p
2 @f = Juventud
Zempoala S5
133 | Servicio | S-MZIMJ-02 - Implementar campafias, Instituto I
conferencias, talleres que contribuyan | Municipal de la
a su desarrollo integral Juventud {
Zempoala 5
134 | Servicio | S-MZIMJ-03 -Implementacién de programas que Instituto '
den acceso a la informacién, a una Municipal de Ia
vida digna, a la no discriminacién, ala | Juventud '
libertad de pensamiento, opinién y una | Zempoala
cultura propia, al deporte y recreacion,
a la participacion y organizacion
p) 135 | Servicio | S-MZIMJ-04 - Encuestas de participacion ciudadana | Instituto
de los jovenes Municipal
Juventud j
‘ Zempoal
136 | Servicio | S-MZIMJ-05 - Video capsulas talento joven, nacidos | Instituto ‘\
para marcar la diferencia Municipal de
Juventud 5
= Zempoala R
iol | S-MZIMJ-06 - Foros de participacion ciudadana de | Instituto P
- jovenes Municipal de 1204
Juventud
Zempoala
138 |¢ | S-MZIMJ-07 - Cineclub Instituto
\ e Municipal de la- / ;
avil S Juventud /
; /n A k Zempoala // / / .t
“Seéfvicio | S-MZIMJ-08 - Servicio de préstamo de Instituto ¢ / ™
computadoras, acceso a internet e W 7 ~
impresiones ( Juventud ™. ‘_(J,
~O
o

\Zempoa’ra’/<
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Traba}ando para (] 5y \ : deHidalgo (.
140 | Servicio | S-MZIMJ-09 [ | - GBstiea-eeApoyos para jovenes - /- | IF ‘;{gqtqg; |
~ R020 - 2024 7 | Mnicipal de la e “2 e
Juventud /’/f -
Zempoala // /| _‘ﬂ. e
141 | Servicio | S-MZJCM-01 - Conciliaciones y/o mediacién entre Juzgado " 'if < sy
particulares Conciliador | x N TR
Municipal L i
142 | Tramite | T-MZJCM-01 -Acta de hechos Juzgado \; i
Conciliador ™[
S Municipal T
a0, 143 | Tramite | T-MZJCM-02 -Conocer, calificar e imponer Juzgado 2@2 y
L N2 sanciones por cometer alguna falta Conciliador
‘ \ administrativa Municipal
) ﬂ 44 | Tramite | T-MZJCM-03 -Citatorios para llegar a un convenio Juzgado
mediante una conciliacion Conciliador
Municipal
445 | Tramite | T-MZJCM-04 -Acta informativa de extravio de Juzgado
f documentacion Conciliador
. Municipal
‘A 146 | Tramite | T-MZJCM-05 -Actas informativas Juzgado
Conciliador
Municipal
) 147 | Tramite | T-MZJCM-06 -Actas de reunion Juzgado
| Conciliador
Municipal
148 | Tramite | T-MZJCM-07 -Orientacién Legal Juzgado :
| Conciliador \rol
,» Municipal =
‘:; / 149 | Tramite | T-MZJCM-08 -Acta informativa de extravio de placas | Juzgado ‘\/’
\ y/o tarjetas de circulaciéon Vehicular Conciliador
Municipal
150 | Tramite | T-MZJCM-09 -Canalizacion a instituciones legales '
s e N
151 | Servicio | S-MZL-01 - Barrido manual en poligono turistico | Limpias \ { (
de la Cabecera Municipal T e Y
152 | Servicio | S-MZL-02 - Limpieza y mantenimiento de Limpias \ SfC )
: contenedores y edificios Walcass 94
153 | Servicio | S-MZL-03 - Mantenimiento de areas verdes, Limpias / ol
: parques, jardines de Cabecera e
Municipal de Zempoala 221 :
S-MZMADS-01 | - Recoleccion de residuos sélidos Medio Ambiente
urbanos y Desarrollo
Sustentable /N
S-MZMADS-02 | - Proteccioén a animales Medio Ambienté”
y Desarrollo //
Sustentable
S-MZMADS-03 | - Proyectos en pro del ambiente Hvtedio / Ambieht\e

_|'la poblacién)

(reforestacion, proyectos a bajo costo a

N\

Desarrollo
Sustentable




.....

Zef ﬂ@g@m

Trabajando para li

157 | Servicio | S-MZMADS-04( | ~N&fificacion g€ basureros 5 (70 «MeéiloLAm\ment /
clan \ﬂar& libre y Desarrollo /9,
2020 - Sustentable // )
158 | Servicio | S-MZMADS-05 | Asesorias de arbolado urbano Medio Amble((e ( " AR
y Desarrollo X\
Sustentable
159 | TrAamite | T-MZMADS-01 | - Dictamen por solicitud de derribo; Medio Ambient L
poda o trasplante de arbol (es) y Desarrollo \ ¢
Sustentable
160 | Tramite | T-MZMADS-02 | -Factibilidad de los residuos solidos Medio Ambi
y Desarrollo
Sustentable
Servicio | S-MZOP-01 -Rehabilitacion de calles mediante Obras Publicas
bacheo
Servicio | S-MZOP-02 -Ampliacién de drenaje Obras Publicas
Servicio | S-MZOP-03 -Ampliacion electrificacion Obras Publicas
Servicio | S-MZOP-04 -Pavimentacion: Hidraulica, asfalticay | Obras Publicas
empedrado
Servicio | S-MZOP-05 - Rehabilitacién o construccion de Obras Publicas
espacios recreativos al aire libre
Servicio | S-MZOP-06 -Colocacion de topes o vibradores Obras Publicas !
Servicio | S-MZOP-07 - Construccion de fosas sépticas Obras Publicas
Servicio | S-MZOP-08 - Pintado de guarniciones, topes o Obras Publicas
sefalética con pintura amarilla de
trafico
Servicio | S-MZOP-09 -Rehabilitacién de caminos, calles o. Obras Publicas
lugares publicos con el uso de
maquinaria pesada
/ 170 | Servicio | S-MZOP-10 - Proyectos de restauracion de Obras Publicas
: monumentos histéricos o protegidos
por INAH
171 | Servicio | S-MZOC-01 -Separar, contar, sellar y entregar Oficina de
correspondencia en comunidades Correos
Zona 1y calles de Cabecera Municipal /
172 | Tramite | T-MZRC-01 -Actas Certificadas de nacimiento, Registro Civil
' matrimonio, defuncién y divorcio ( A
173 | Tramite | T-MZRC-02 - Registro de Nacimiento Registro CiWl | [{F /< £ %),
174 | Tramite | T-MZRC-03 - Registro de Nacimiento Registro CIVIN Ny
: extemporaneo NG/
175 | Tramite | T-MZRC-04 - Inscripcién de extranjeria Registro Civil o A
! 176 | Tramite | T-MZRC-05 - Registro de matrimonio en oficina Registro CIVI|"/ =
| 1ZE=TFramite | T-MZRC-06 - Anotaciones marginales Registro Civil 4
L A8 Tamite | T-MZRC-07 - Nulidad de Actas Registro Civil /
g ~)1fzg é;;]'r:éjn'ifﬂ% T-MZRC-08 -Inscripcion en libros de sentencia Registro Civil
o F ol > A judicial (Divorcio; identidad de persona; 7|l
(J’ i 4 concubinato y adopcién) /
. \:80_|-Framite J T-MZRC-09 - Reconocimiento de hijos Registro Civil”
7 .\ 181 | Tramite”| T-MZRC-10 - Registro de defuncion Registro Civil
\ y \‘LBZF Trajr(nt’e T-MZRC-11 - Constancia de inexistencia de /Registre—Gi\?il'
B2 f - / “matrimonio
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183 [ Tramite | T-MZRC-12 | Consiaib e inexisten,gigﬂ%regiﬁlfgﬁ Begist\ré\Civil
de tﬂ P LRI S A B ! A
184 | Tramite | T-MZRC-13 2.t R&Gistré ¥64nEcripcion Nacimiento Registro Civil
mayores de 40 dias
185 [ Tramite | T-MZRC-14 - Registro de Matrimonio en Domicilio | Registro Civil
186 | Tramite | T-MZRC-15 - Copia certificada de Nacimiento, Registro Civil
Matrimonio, Defuncién, Divorcio
187 | Tramite | T-MZRC-16 - Constancia de inexistencia de Registro Civil L.c
defuncion / :
P 188 | Tramite | T-MZRC-17 - Permiso para Inhumaciones Registro Civil /
/ K jﬁl "%N\sg Tramite | T-MZRC-18 - Permiso de Exhumaciones Registro Civil(
> =480 | Tramite | T-MZRC-19 - Permiso de depésito de ceniza Registro Civil\}
) #\fO | Tramite | T-MZRC-20 - Expedicion de CURP Registro Civil \\
s 1’9/? Servicio | S-MZRE-01 -Inspecciones a unidades econémicas | Reglamentos y <
* Espectaculos '
- 2)93 Servicio | S-MZRE-02 - Supervision de Tianguis Reglamentoszﬂ :
(o Espectaculos™ *“4
21494 | Tramite | T-MZRE-01 -Inscripcién a la ventanilla Gnica del Reglamentos y - .. |
’ Sistema de Apertura Rapida de Espectaculos
Empresas (SARE) :
195 | Tramite | T-MZRE-02 - Apertura de Placa de funcionamiento | Reglamentos y.
Espectaculos
196 | Tramite | T-MZRE-03 - Renovacion de Placa de Reglamentos y
funcionamiento Espectaculos
197 | Tramite | T-MZRE-04 - Notificaciones a comercios que Reglamentos y
carecen de su placa de funcionamiento | Espectaculos
198 | Tramite | T-MZRE-05 - Notificacion a comercios que utilizan | Reglamentos y
la via publica Espectaculos
199 | Tramite | T-MZRE-06 - Actas de Clausura Reglamentos y
Espectaculos
200 | Tramite | T-MZRE-07 - Permiso para puestos semifijos en via | Reglamentos y
publica Espectaculos
201 | Tramite | T-MZRE-08 - Anuencia de carreras de caballos y Reglamentos y___
peleas de gallos Espectaculgs w ,
g 202 | Tramite | T-MZRE-09 - Permiso de eventos publicos (bailes y Reglamentdgy / A
fiestas) Espectaculo {¥ X /‘)(
203 | Tramite | T-MZRE-10 - Permiso para realizar eventos o Reglamentos N L /
: espectaculos en espacios publicos Espectaculos .
204 | Tramite | T-MZRE-11 - Autorizacion para la distribucién de Reglamentos y 4
: propaganda publicitaria impresa en la Espectaculos
' via publica (Volantes y/o Folletos)
L 205 | Tramite | T-MZRE-12 - Autorizacién para la colocacion de Reglamentos y
¢ A "ﬂ\c/\ propaganda publicitaria impresa en la Espectaculos
%’ N X 4”(\\ via publica (Posters)
z »:_'\1:; ite | T-MZRE-13 - Autorizacién para la colocacion de Reglamentos y’
| B ) r ’ propaganda publicitaria impresa en la Espectaculos
i | via publica (Pendones y/o gallardetes)
L .230-"%,’/'1?/1‘/#mite T-MZRE-14 / | - Permiso para uso de plazas publicas | Reglamentos ¥
b A0 : y uso de via publica Espectaculos
: 208 Tramite | T-MZRE-1 5// |- Cambio de giro W.
_~ // / spectaculos™

.)~
g
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209 | Tramite | T-MZRE-16 e Htorzacion o/ Regnam% oy A o
A Ren similares qliE proVengaide’’ {! Espectaculos /, A
4 s @sdsemifijas o fijas de { s
: establecimientos comerciales o de k « %
servicios \
210 | Tramite | T-MZRE-17 - Permisos para circos Reglamentos y"{‘\
Espectaculos |-
211 | Tramite | T-MZRE-18 - Permisos provisionales Reglamentos y
Espectdculos _ |
Tramite | T-MZRE-19 - Autorizacién temporal para la Reglamentos y:. i ek ~ 2145
colocacién de anuncios publicitarios Espectaculos
Tramite | T-MZRE-20 - Expediciéon de placas de Reglamentos y
funcionamiento giros especiales Espectaculos
Servicio | S-MZS-01 -Atencion medica en casas de salud . | Salud
Servicio | S-MZS-02 - Esterilizacion quirdrgica de mascotas | Salud
Tramite | T-MZS-01 - Dictamen médico Salud
Tramite | T-MZS-02 - Gestidn de apoyos en especie Salud
Tramite | T-MZS-03 - Gestion de apoyos econémicos Salud
Servicio | S-MZSGM-01 -Atencién ciudadana Secretaria
General
Municipal
Servicio | S-MZSGM-02 -Difusion del tramite de Credencial Secretaria
para votar (INE) General
Municipal
Tramite | T-MZSGM-01 - Registro y Expedicion de Cartilla Secretaria
Militar Nacional General
Municipal
222 | Tramite | T-MZSGM-02 - Expedicion de Constancia de Secretaria
| Inexistencia de registro de Cartilla de | General
‘ Identidad Militar Municipal
4 223 | Tramite | T-MZSGM-03 - Certificacion de Documentacion Secretaria
’ propia del Municipio de Zempoala General
Municipal
224 | Tramite | T-MZSGM-04 - Constancia de Residencia Secretaria
General
Municipal / /S5 X s,
225 | Tramite | T-MZSGM-05 -Constancia de Radicacion Secretaria [ /¥ i
: General 18 :
~ Municipal \\~ \i:
i 226 | Tramite | T-MZSGM-06 - Constancia de Identidad - Secretaria \ ,
; : : General =
. Municipal ] i
T-MZSGM-07 | - Constancia de Ingresos Secretaria . 2D]* ‘
General
Municipal |
T-MZSGM-08 - Constancia de Dependencia Secretaria i
Econémica General / |
. Municipal [/~ N
T-MZSGM-09 - Constancia de Modo Honesto de Vivir | Secretaria | g
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230 [ Tramite | T-MZSGM-10 |- Constareia-geResidencia pard i’_?‘@%’ecreta)’
| tréB&ZQSAQ(Qvaio de General K
Administracion Tributaria) Municipal
231 | Tramite | T-MZSGM-11 -Constancia de no infraestructura Secretaria
General
Municipal
232 | Servicio | S-MZSPTVM- -Servicios de video vigilancia Seguridad o
01 publica, Transito
y Vialidad /
Municipal (| [.3 3§
Servicio | S-MZSPTVM- | -Servicios de Auxilio inmediato a la Seguridad || \%
02 Ciudadania publica, TraRgito\J;
y Vialidad e
Municipal \X
Servicio | S-MZSPTVM- | -Solicitudes de Apoyo Preventivo Seguridad B
03 publica, T%@CB
y Vialidad
) Municipal
Servicio | S-MZSPTVM- -Imparticién de conferencias Seguridad ;...
04 i ' publica, Transito
y Vialidad : A A
\ : ; Municipal ~ /o' /l#
| 236 | Servicio | S-MZSPTVM- -Operativos carrusel Seguridad ~
05 publica, Trangito \S)
y Vialidad
/ Municipal F 3 A
237 | Servicio | S-MZSPTVM- - Seguimiento a medidas de proteccién | Seguridad .
06 . publica, Transitp~ )
y Vialidad
Municipal
238 | Servicio | S-MZSPTVM- | - Asesoria a personas vulnerables y Seguridad
07 victimas publica, Transito
y Vialidad
Municipal
239 | Servicio | S-MZSPTVM- - Vigilar y mantener la seguridad de la
08 poblacién del Municipio de Zempoala
240 | Servicio | S-MZSPTVM- | - Recepcién de quejas y/o denuncias
09 publica, Tran
: y Vialidad
, Municipal 15
241 | Tramite | T-MZSPTVM- | -Pago de Infraccion Seguridad 203
: 01 publica, Transito
y Vialidad /
Municipal
T-MZSPTVM- | - Constancia de No Infraccion Seguridad
02 publica, Trédnsito
e y Vialida
Municipé/l
S-MZSGM-01 | - Desazolve de drenaje sanitario y icios
/ /aICantariIIado < Generales
/ /] Municipales
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244 | Servicio | S-MZSGM-02" | - <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>